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Liebe Leserinnen und Leser,

auch am Lehrstuhl hat 2020 Corona
Einzug gehalten: Alle Veranstaltun-
gen fanden digital statt. Sowohl Pa-
nopto als auch Zoom wurden in-
tensiv genutzt. Selbst die lehrstuhl-
interne Kommunikation im B9 fand
nahezu ausschlieBlich digital statt.

Erfreulicherweise haben unsere
Studierenden die Qualitat der digi-
talen Lehre sehr positiv bewertet.
Evaluationen mit durchschnittli-
chen Noten von 1,2 oder 1,3 waren
bereits vor Corona hdaufig. Dass
diese sehr guten Bewertungen jetzt
zum Normalfall wurden, ist trotz-
dem bemerkenswert. Alle freuen
sich sicherlich trotzdem darauf,
dass bald der Kontakt wieder per-
sonlicher wird, ohne digitale Maske.

Festzuhalten bleibt auch, dass der
Lehrstuhl 2020 duBerst effektiv und
effizient geforscht hat, vielleicht ge-
rade aufgrund dieser Sondersitua-
tion. Die langen Listen hochwerti-
ger Special Issues, Veroffentlichun-
gen, Projekte und Abschlussarbei-
ten in diesem Heft bestatigen dies.

Bleiben Sie gesund!

Prof. Dr. Daniel Baier
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Team

Das Kernteam des Lehrstuhls
im Treppenhaus des Gebdiu-
des RW I.

Untere Reihen von links nach
rechts: Prof. Dr. Daniel Baier,
PD Dr. Alexandra Rese, Bene-
dikt Martin Brand, Jessica
Kiesswetter, Karolina Ewers;
obere Reihe von links nach
rechts:  Theresa  Maria
Rausch, Cristopher Siegfried
Kopplin und Philipp Wehe; es
fehlen: die externen Dokto-
randen und Habilitanden,
studentische Hilfskrdifte.

Die Corona-bedingte Sondersituation mit wenig personlichem Kontakt zu Studierenden, Kollegen
und Unternehmensmitarbeitern hat am Lehrstuhl dazu geflihrt, dass alle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sich mit voller Kraft der Forschung widmen konnten:

Zahlreiche hochwertige Veroffentlichungen sind entstanden, neue Drittmittelprojekte eingeworben
und auch die Doktoranden konnten fast alle in ihren Dissertationsprojekten einen riesigen Schritt
nach vorne machen. So konnten die externen Doktoranden Frau Katrin Baumert, Herr Felix Homfeldt,
Herr Bjorn Stocker, Herr Nicholas Derra und Herr Sascha Vokler ihre Dissertation 2020 einreichen und
auch viele interne Doktoranden standen oder stehen 2020 kurz vor dem Abschluss ihrer Dissertation.

Mit Frau PD Dr. Ines Brusch konnte erneut — nach Frau PD Dr. Alexandra Rese - eine Habilitandin ihr
Verfahren abschliefen. Thema war ,The Future of Marketing Analytics - New Ways in the Digital
Age”. Frau Brusch hat in ihrer eingereichten kumulativen Habilitationsschrift der Entwicklung Rech-
nung getragen, dass die Markt- und Marketingforschung sich in den letzten Jahren grundlegend
verandert hat. Aufgrund der immer starkeren Digitalisierung in allen Lebens- und Geschaftsberei-
chen basieren Marktforschungsdienstleistungen (Umfragen, Panels, Experimente) heute immer
mehr auf elektronischen Erhebungs- und Auswertungsinstrumenten. Der erfolgreiche Abschluss war
Frau Brusch trotz der Belastung durch die Lehrstuhlvertretung an der Brandenburgischen Techni-
schen Universitat Cottbus-Senftenberg gelungen. Einen herzlichen Gliickwunsch auch von hier aus!
Frau Karolina Ewers wurde 2020 Mutter und nahm Elternzeit. Herzlichen Glickwunsch und alles Gute
fur den Nachwuchs! Sie wird uns 2021 wieder verstarken und dann sicher auch zligig ihre Disserta-
tion abschliel3en.
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Lehrstuhlinhaber, Privatdozentin, Sekretérin und Wissenschaftliche Mitarbeiter

Daniel Baier

Prof. Dr. rer. pol. habil,,
Dipl.-Inform.

Marktorientierte Gestaltung und Einfihrung neuer
Produkte, Kundeninteraktion mittels neuer Tech-
nologien, computergestiitzte Datenanalyse, Mar-
keting Analytics, Machine Learning, Deep Learning

Alexandra Rese

PD Dr. rer. pol. habil., Dr.
phil., Dipl.-Wirt.-Ing., M.A.
(Mediavistik, Soziologie)

Open Innovation, Erfolgsfaktorenforschung, Inno-
vationsmanagement, Innovation Communities,
StartUps, Akzeptanz, Virtual Reality, Fab Labs

Jessica Kiesswetter

Sekretariat

Benedikt Martin
Brand

M. Sc. (Sportokonomie)

E-Commerce und China — Ausgewahlte Aspekte
verschiedener Internationalisierungsansatze

Karolina Ewers M.Sc. (BWL) Akzeptanz von digitalen Sprachassistenten und
Chatbots, Conversational Commerce

Cristopher Siegfried | M. Sc. (BWL) Kommunikation und Kollaboration in Coworking

Kopplin Spaces, Akzeptanz und Erfolg neuer Instrumente

Theresa Maria M. Sc. (BWL) Data Mining mit R und Python, Deep Learning,

Rausch

Nachhaltige Produktinnovation im Textilbereich

Externe Doktoranden und Habilitanden

Julia Becker

M. Sc. (Psychologie)

Zukunft des Arbeitsplatzes : Technostress

Nicholas Derra

M. Sc. (BWL)

Anwendung von Deep Learning im Online-Handel

Jorgen Eimecke

M. Sc. (eBusiness)

Praferenzanalyse fir komplexe Produkte

Daniel Friedrich

Dipl.-Wi.-Ing. (DH), MBA

Erfolgsfaktoren biobasierter Kunststoffe

Dominic Pastoors

M. Sc. (Wirt.Inf.)

Customer Journey-Based Customer Valuation

Timo Schreiner M. Sc. (BWL) Empfehlungssysteme im Online-Handel

Alicia Staib Dipl.-Kffr. Open Innovation bei KMU

Bjorn Stocker Dipl.-Kfm. Uplift-Modelle im Versandhandel

Sascha Vokler Dipl.-Wirt.Math. Conjointanalyse, Produktgestaltung, Griindung

Studentische Hilfskrafte

Tobias Albrecht, Muhammad Shuaib Aslam, Paulina Bauer, Pia Bockmann, Martina Brand, Nicholas
Derra, Jonas Dierl, Fabian Jakoby, Roman Kiinzel, Maximilian Meister, Xuan Anh Nguyen, Theresa Maria
Rausch, Teresa Ries, Clemens Schiile, Julius Spantig, Lucas Suhl, Philipp Wehe, Lukas Wolf
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Forschung

Der Lehrstuhl forscht zur Kundenintegration bei der betrieblichen Leistungsentwicklung, -erstellung
und -verwertung an der Schnittstelle von Wirtschafts- und Rechtswissenschaften, Mathematik und
Informatik sowie Natur- und Technikwissenschaften. Schwerpunkte sind

e die Erfassung des Bedarfs an neuen Sach- und Dienstleistungen,

e die Kundeninteraktion bei der Leistungsentwicklung, -erstellung und -verwertung,
e der Einsatz digitaler Technologien bis hin zur Geschaftsmodellinnovation sowie

e die Weiterentwicklung computerbasierter Marktforschungsmethoden.

Neben der Zusammenarbeit mit anderen internationalen und regionalen Forschungseinrichtungen,
z.B. der Gesellschaft fir Klassifikation Data Science Society e.V. (GfKl) - etwa bezliglich der Aus-
richtung der European Conference on Data Analysis 2019 an der Universitat Bayreuth (siehe nach-
folgenden Bericht) — oder der Forschungsstelle fiir Familienunternehmen an der Universitat Bay-
reuth, jeweils mit Prof. Dr. Daniel Baier im Vorstand, wird insbesondere in folgenden Verbinden
lehrstuhlibergreifend an der Universitat geforscht:

e dem Arbeitsbereich Marketing und Services (MuSe) (Prof. Dr. Baier, Prof. Dr. Germelmann,
Prof. Dr. Strobel, Prof. Dr. Woratschek),

e der Fraunhofer-Projektgruppe Wirtschaftsinformatik (Prof. Dr. Buhl, Prof. Dr. Eymann,
Prof. Dr. Fridgen, Prof. Dr. Gimpel, Prof. Dr. Hackel, Prof. Dr. Roglinger, Prof. Dr. Urban) sowie

e dem Betriebswirtschaftlichen Forschungszentrum fiir Fragen der mittelstandischen
Wirtschaft e.V. (Prof. Dr. Kihlmann, Prof. Dr. Baier, Prof. Dr. Schafer, Prof. Dr. Sommer).

Drei Special Issues zum Thema Data Science (siehe Deckblatt)

Im Nachgang zur in Bayreuth ausgerichteten European Conference on Data Analysis (ECDA) wurden
ausgewahlte dort prasentierte Forschungsergebnisse in drei Special Issues publiziert:

Baier, Daniel; Lausen, Berthold; Montanari, Angela; Schmid, Ute (2020): Special Issue on Learning
in Data Science: Theory, Methods and Applications, Advances in Data Analysis and Classification
Vol. 14, No. 4.

Baier, Daniel; Geyer-Schulz, Andreas; Lausen, Berthold; Montanari, Angela (2020): Special Issue
with Selected Methodological Papers Presented During the Sixth European Conference on Data
Analysis (ECDA2019), Archives of Data Science, Series A, Vol. 6, No. 1.

Baier, Daniel; Geyer-Schulz, Andreas; Lausen, Berthold; Montanari, Angela; Pociecha, J6zef
(2020): Special Issue with Selected Application-Oriented Papers Presented During the Sixth Eu-
ropean Conference on Data Analysis (ECDA2019), Archives of Data Science, Series A, Vol. 6, No. 2.

2 DI 9 Multidisciplinary Facets of

EUROPEAN Data Science
CONFERENCE ON

DATAANALYSIS I 8 2 [I
Bayreuth|Germany - March
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Abgeschlossene Habilitationsprojekte

e Dr. rer. oec. Ines Brusch (geb. Daniel):
The Future of Marketing Analytics - New
Ways in the Digital Age (verteidigt am 24.
Juni 2020, Fachmentorat: Prof. Dr. Daniel
Baier, Prof. Dr. Claas Christian Germel-
mann und Prof. Dr. Herbert Woratschek;
externe Fachgutachter: Prof. Dr. Udo Wag-
ner von der Universitat Wien und Prof. Dr.
Andreas Geyer-Schulz vom Karlsruher
Institut fir Technologie

Doktorandenseminar Pottenstein

Trotz stirmischer Rahmenbedingungen fand
am 10. und 11. Februar 2020 das alljahrliche
MuSe-Doktorandenseminar statt.

Neben Prof. Dr. Daniel Baier, Prof. Dr. Class
Christian Germelmann und Prof. Dr. Herbert
Woratschek nahm erstmalig auch Prof. Dr. Tim
Strobel von der neu eingerichteten Professur
fur Marketing & Sportmanagement teil, sowie
sein Mitarbeiter Pascal Stegmann. Mit Herrn
Daniel Friedrich und Frau Julia Becker waren
aber auch unter den extern Doktoranden des
Lehrstuhls neue Gesichter mit dabei.

Im Rahmen des Seminars stellten die Dokto-
randen ihre bisherigen Publikationserfolge
und aktuellen Forschungsprojekte vor.

Zudem prasentierte Dr. Ines Brusch den aktu-
ellen Stand ihres Habilitationsverfahrens zum
Thema ,The Future of Marketing Analytics -
New Ways in the Digital Age”. Basierend auf
den Vortragen folgten anregende Diskussio-
nen derinsgesamt 23 Teilnehmenden, die von

der Vielfalt der vier Lehrstuhlperspektiven
profitierten. Aber auch das gemeinsame Mit-
tag- und Abendessen sorgte flir einen geeig-
neten Rahmen zur Forderung des MuSe-
Teamspirits.

Doktorandenseminar Quantitative BWL

Am Mittwoch, den 12. Februar 2020, fand an
der Universitat Bayreuth, zusatzlich zum
MuSe-Doktorandenseminar in Pottenstein am
Montag und Dienstag, ein gemeinsames Dok-
torandenseminar ,Quantitative BWL" der
Lehrstlhle fir Unternehmensfiihrung und Or-
ganisation der Universitat Magdeburg (Prof.
Dr. Thomas Spengler) sowie fiir Marketing &
Innovation der Universitat Bayreuth (Prof. Dr.
Daniel Baier) statt.

Nach einer Vorstellung der Forschungs- und
Lehraktivitaten an beiden Lehrstiihlen prasen-
tierten Theresa Maria Rausch, Bjorn Stocker,
Sebastian Herzog und Tobias Volkmer ihre ak-
tuellen Forschungsprojekte zu Arrival predic-
tion and data disaggregation, zum Uplift mo-
deling, zu Humankapitalinvestitionen und zur
Personaleinsatzplanung im Pflegeheim.

Spannende Vortrage und Diskussionen zeich-
neten auch dieses Doktorandenseminar aus.
Das angestrebte Ziel, Forschung & Lehre so-
wie Forschungsprojekte am anderen Lehr-
stuhl kennenzulernen sowie Kooperationen
anzustofBen, wurde vollends erreicht.
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Nach einem Rundgang tiber den Campus und
durch Bayreuth schloss das Seminar mit ei-
nem Abendessen in netter Runde im Oskar, zu
dem wir auch die Kollegen Schanz und
Woratschek begriiBen durften. Wir freuen uns
bereits jetzt auf das nachste gemeinsame
Doktorandenseminar mit den Kollegen aus
Magdeburg, ein wunderbarer Tag!

Abgeschlossene Dissertationsprojekte

e Schreiber, Stefanie: Die Akzeptanz von
Augmented-Reality-Anwendungen  im
Handel (verteidigt an der BTU Cottbus-
Senftenberg am 9. August 2019, Zweit-
gutachter Frau Prof. Dr. Magdalena Miss-
ler-Behr von der BTU Cottbus-Senften-
berg)

o Homfeldt, Felix: Integrating supply chain
partners into the front end of the innova-
tion process: Empirical evidence from the
German automotive industry (verteidigt
am 05. Mai 2020, Zweitgutachter Frau
Prof. Dr. Ricarda Bouncken von der Univer-
sitat Bayreuth)

e Baumert, Katrin: Essays zu methodischen
Weiterentwicklungen zur Identifizierung
von kundenwichtigen Merkmalen und de-
ren Anwendung in der Produktgestaltung
(verteidigt am 27. August 2020, Zweitgut-
achter Frau Prof. Dr. Magdalena Missler-
Behr von der BTU Cottbus-Senftenberg)

Laufende Dissertationsprojekte

e Becker, Julia: The Digital Workplace: An-
tecedents and Consequences of Tech-
nostress (Arbeitstitel)

e Brand, Benedikt Martin: E-Commerce
und China - Ausgewahlte Aspekte ver-
schiedener Internationalisierungs-An-
satze (Arbeitstitel)

e Derra, Nicholas: Machine Learning and
Technostress as Important Aspects for Im-
proving the Performance of Data Scien-
tists in Contemporary Marketing Contexts
(eingereicht)

e Eimecke, Jorgen: Akzeptanz- und Préfe-
renzanalysen komplexer Produkte: Das
Beispiel unbemannter Luftfahrzeuge fir
den Katastrophenschutz (Arbeitstitel)

e Ewers, Karolina: Acceptance and impact
of digital voice assistants and chatbots
(Arbeitstitel)

e Friedrich, Daniel: Erfolgsfaktoren zu In-
novationen mittels Plastiksubstitutions-
technologien (Biokunststoffe) mit Schwer-
punkt Textilindustrie (Arbeitstitel)

e Kopplin, Cristopher Siegfried: Kommu-
nikation und Kollaboration in Coworking
Spaces (Arbeitstitel)

e Pastoors, Dominic: Customer Journey-
Based Customer Valuation (Arbeitstitel)

e Rausch, Theresa Maria: Quo vadis, e-
commerce? Insights on and innovative
approaches towards selected current
challenges in the e-commerce context

e Schreiner, Timo: New insights on person-
alization in online shopping (Arbeitstitel)

e Stocker, Bjorn: New Approaches to Cus-
tomer Relationship Management in Fash-
ion Retail Online (eingereicht)

e Vokler, Sascha: Machine Learning-Verfah-
ren in der Produktlinienoptimierung - Si-
mulationsrechnungen und Robustheit
(eingereicht)

Ausgewahlte Drittmittelprojekte

= ESF-Projekt ,Marketing Intelligence fiir
KMU” (09/2020 - 03/2022)

Wie trifft man Entscheidun-
gen zum Produktangebot,
zur Preisfindung, zur Kom-
munikation und zur Distri-
bution im digitalen Zeital-
ter?

BIG DATA

Das Weiterbildungsangebot ,Marketing Intel-
ligence fir KMU" beschaftigt sich mit Inhalten
zur (Kunden-)Datenakquise, -verarbeitung
und -analyse (bspw. mittels Deep Learning),
und wie diese gewinnbringend fir KMU ver-



Jahresbericht 2019/2020

wendet werden kénnen. Im Zuge dessen kon-
nen innovative, technologiebasierte Dienst-
leistungen (bspw. individualisierte Kundenan-
gebote auf Basis von Big-Data-Analysen) neu
geschaffen oder optimiert werden. Um dem fi-
nanziellen Rahmen von KMU gerecht zu wer-
den, liegt der Fokus in der Auswertung auf
kostenlosen, aber auch auf den bekanntesten
(Online-)Tools, wie bspw. Google Analytics, R,
Python, b4p, Qualtrics. Dartber hinaus wird
erklart, wie hierbei gewonnene Erkenntnisse
die Angebotspolitik- und -bepreisung, ebenso
wie die Kommunikations- und Distributions-
politik beeinflussen konnen. Konkret stehen
Inhalte des Innovations- und Dialogmarketing
im Fokus, bei welchen neuartige luK-Techno-
logien (z.B. Chatbots, Sprachassistenten aber
auch Newsletter, Mailings, Events, Webcams,
hybride Angebote online-offline usw.) bewer-
tet und Moglichkeiten zur Umsetzung in den
jeweiligen KMU aufgezeigt werden.

Im Laufe des Projekts werden die relevanten
Grundlagen und Methodenkenntnisse im Be-
reich Marketing Intelligence und Data Mining
vermittelt. Inhaltlich sollen die fur die Marke-
ting Intelligence in den KMU Verantwortlichen
auf einen aktuellen Methoden- und Wissens-
stand gebracht werden, der es ihnen ermdg-
licht, nicht nur die relevanten Methoden an-
wenden sondern auch selbstandig abschat-
zen zu konnen, welche Aktivitaten im KMU
kiinftig regelmaBig durchgefiihrt und vertieft
werden sollten, aber auch welche Aktivitaten
derzeit fur das KMU noch nicht von Bedeu-
tung sind.

Wahrend derzeit zwar bereits Weiterbildungs-
angebote in Richtung ,Data Science” (z.B. die
des Unternehmens Datacamp zu Themen wie
Deep Learning mit R und Python) bestehen,
fehlt dort aber oftmals der enge Bezug zur un-
ternehmerischen Fragestellung. Weiterhin
vorteilhaft fir KMU erweist sich zudem, dass
die verwendeten Open-Source-Programme R
und Python in ihrem Zugang nicht temporar
limitiert sind, was eine langfristige Nutzung
und Verstetigung ermdglicht.

= BMBF-Projekt ,BioTexFuture — Herstel-
lung biobasierter Textilien auf Basis

nachhaltiger Rohstoffkreislaufe”
(12/2019 - 11/2021, Verlangerung um
drei Jahre als Phase 2 ist beantragt)

BioTexFuture ist einer von vier Innovations-
raumen, der vom BMBF im Rahmen der ,Nati-
onalen Forschungsstrategie BioOkonomie
2030” Uber die Fordermalinahme ,Innovati-
onsrdaume Biodkonomie” unterstiitzt wird. Je-
der Innovationsraum beinhaltet mehrere Pro-
jekte, die gemeinsam auf die Erreichung einer
Gesamtvision hinarbeiten.

Ausgangslage und Vision: Von weltweit 100
Mio. Tonnen jahrlich verarbeiteten Fasern in
der Textil- und Bekleidungsbranche machen
alleine Chemiefasern rund 70 Mio. Tonnen
aus. Bisher bestehen 98 Prozent der eingesetz-
ten Kunststoffe aus Erddl und nur zwei Pro-
zent aus nachwachsenden Rohstoffen (bioba-
siert). Die Herstellung aus Erddl geht jedoch
mit ©kologischen, sozialen und 6konomi-
schen Problemen einher. Aus diesem Grund
ist es hochste Zeit fir einen umfassenden
Richtungswechsel. Derzeit erforschte bioba-
sierte Chemiefasern sind noch unwirtschaft-
lich oder sie erfiillen nicht die Anforderungen
der Textilindustrie. Dartber hinaus konnen sie
derzeit kaum in den etablierten Prozessketten
eingesetzt werden. In Kombination mit einem
mangelnden gesellschaftlichen Bewusstsein
ergibt sich so die nachfolgende Zielsetzung
und Vision fur BioTexFuture: Die Umstellung
der textilen Wertschépfungskette von erdol-
basiert auf biobasiert durch

e die Entwicklung einer biobasierten
Rohstoffbasis,

e deren Anwendung in der Textilindust-
rie und

e die Adressierung des gesamtgesell-
schaftlichen Wandels zur Biookono-
mie.

Aufbau des Innovationsraums: Der Innovati-
onsraum BioTexFuture ist ein Forschungspro-
gramm, das aus mehreren eigenstandigen
Forschungsprojekten besteht, die zusammen
auf die Erreichung der Gibergeordneten Vision
hinwirken. Zu Beginn des Innovationsraums
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sind die Startprojekte mit den Forschungs-
schwerpunkten Substrat- und Materialent-
wicklung, Produkt- und Prozessentwicklung,
Textilveredelung und Kreislaufwirtschaft klar
definiert. Dartber hinaus kdénnen wahrend
der Laufzeit von BioTexFuture neue Projekte —
und damit auch neue Partner - hinzukom-
men. Teil des Projektportfolios ist auch ein
Transferprojekt, welches die Ubertragung der
Projektergebnisse in die Gesellschaft (z.B.
durch Reallabore) sicherstellen soll.

Rolle des Lehrstuhls: Der Lehrstuhl verantwor-
tet im Rahmen dieses Transfers das betriebs-
wirtschaftliche Teilprojekt ,Erfolgsfaktoren ra-
dikaler Innovation in Forschungsnetzwerken”.
Ziel ist es, Erfolgsfaktoren aus ,ahnlichen” Ver-
bundprojekten zu identifizieren, den Zusam-
menhang zwischen Erfolgsfaktoren und Er-
folg zu modellieren und so Hinweise fir eine
erfolgversprechende Auswahl und Durchfih-
rung der einzelnen Projekte geben zu kdnnen.

BioTexFuture wird durch das Institut fiir Textil-
technik (Prof. Dr. Gries) und das Institut flr So-
ziologie (Prof. Dr. HauBling) aus Sicht der For-
schung geleitet. Die adidas AG leitet BioTex-
Future aus Sicht der Industrie.

Seitens des Lehrstuhls wird das Projekt durch
Herrn Prof. Baier, Frau Dr. Rese und Frau
Rausch bearbeitet. Die Analysen des Lehr-
stuhls basieren vor allem auf der langjahrigen
Forschung am Lehrstuhl zu Erfolgsfaktoren
von Innovationsprojekten in Netzwerken aus
Unternehmen und Forschungseinrichtungen.

= ESF-Projekt ,Digitale Transformations-
werkstatt” (04/2018-03/2020)

Zielsetzung des im April 2021 endenden Pro-
jekts ,Digitale Transformationswerkstatt” war
die Bereitstellung von anwendungsnahem
Methodenwissen fur Beschaftigte sowie Fuh-
rungskrafte in KMUs — primar aus der Region
Oberfranken. Das Methodenwissen hinsicht-
lich der Digitalen Transformation von Prozes-
sen hat maBgeblichen Einfluss auf die Effizi-
enz und Wettbewerbsfahigkeit von Unterneh-
men. Deshalb sollten die Inhaber von Schlis-
selpositionen unserer Wirtschaft die Metho-
den, Tools und Losungsansatze der Digitalen

10

Transformation erlernen und strukturiert Gber
mehrere Wissenstransfer-Netzwerke mitei-
nander vernetzt werden.

Der Kurs beruhte auf einem berufsbegleiten-
den Weiterbildungskonzept mit zeitlich und
ortlich flexiblem Lernprozess, wobei mittels
elLearning die zugehorigen Schulungsunterla-
gen bereitgestellt und in Prasenzphasen de-
ren Inhalte vermittelt wurden (Blended Learn-
ing).

DIGITALE
TRANSFORMATIONSWERKSTATT

| UNIVERSITAT
| BAYREUTH
s o T

weiter L ERNEN. weirer KOMMEN. 5
Themenbereiche
& Digitalisi er h Digitalisierung der
Unternel isablaufe Produktion

(@ Anwendungvon Smart )
Data Transformation und
Block-ChainTechnologien
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Alle Modulveranstaltungen der beteiligten
Lehrstiihle (Datenschutz und Datensicherheit;
Strategisches IT-Management im digitalen
Zeitalter; Transformation durch Blockchain-
Technologie; Data Management; Process Ma-
nagement; Digitale Anwendungen in Wert-
schopfungsketten; Transformation der Pro-
duktionssysteme; Schaffung digitaler Ablaufe
und Simulation der Produktion; Produktions-
arbeitsplatze der Zukunft; Digitale Geschafts-
modelle), sowie die unseres Lehrstuhls (E-
Commerce & Web-Analytics; Innovationsma-
nagement) wurden erfolgreich durchgefiihrt.
Durch das Anbieten hybrider Veranstaltungen
(ein Drittel der Teilnehmenden folgte den Ver-
anstaltungen per Zoom, die restlichen vor Ort)
wurde den Umstanden der Corona-Pandemie
Rechnung getragen und der Zugang zu den
Vortragen erleichtert. Neben den Modulver-
anstaltungen wurden zudem zahlreichen
Netzwerkveranstaltungen und Fachvortrage
zu ausgewahlten Themen der Digitalisierung
durchgefiihrt.

* Industrie-Projekt ,Wissenschaftscam-
pus E-Commerce” (01/2018-12/2021)

Ziel des Wissenschaftscampus E-Commerce,
ein Gemeinschaftsprojekt von Wissenschaft
und Praxis, ist es, dass der in Deutschland und
insbesondere Bayern traditionell stark vertre-
tene Versandhandel national und internatio-
nal konkurrenzfahig bleibt.

Der grofite bayerische Versandhandler, die
BAUR Versand GmbH & Co KG, mit mehr als
3.500 Mitarbeitern einer der wichtigsten Ar-
beitgeber Oberfrankens, hat daflir an seinem
Standort Burgkunstadt fir mehrere Millionen
Euro 7.000 gm Nutzfldche in einer ehemaligen
Schuhfabrik saniert und bereitgestellt.

Gemeinsam mit der Fraunhofer-Projekt-
gruppe Wirtschaftsinformatik, dem Lehrstuhl
Marketing & Innovation der Universitat Bay-
reuth, weiteren Hochschulen, Forschungsein-
richtungen und Versandhandlern werden
dort derzeit aktuelle Problemstellungen des E-
Commerce - z.B. Conversational Commerce,
Programmatic Advertising, Call-Center-Opti-
mierung - erforscht und Ldsungskonzepte
entwickelt.

Das bayerische Staatsministerium fur Wirt-
schaft und Medien, Energie und Technologie
hat fur diesen Zweck Finanzmittel in erhebli-
chem Umfang bereitgestellt. So wurden flinf
Innovationslabore eingerichtet, darunter zwei
zu Data Analytics und Customer Interaction in
Verantwortung des Lehrstuhls. Zentrales inf-
rastrukturelles Rickgrat dieser Labors ist die
Beteiligung des Lehrstuhls im Umfang von
16% der Leistungs- und Speicherkapazitaten
am neuen High Performance Computing
(HPC) Cluster der Universitat Bayreuth mit
mehr als 2.000 AMD EPYC 7302-Prozessoren
(Codename “Rome”, 128MB L3-Cache, 204.8
GB/s Speicherdurchsatz) im Wert von 2 Mio. €.

~

~
~
I~
~
-
i~

Dieses im RZ der Universitat Bayreuth ange-
siedelte Cluster wurde Uber einen DFG-Grof3-
gerateantrag mit Bereitstellung der Eigenan-
teile aus diesem Projekt angeschafft. Das Clus-
ter ging im September 2020 in Betrieb.

Ein wesentliches Instrument zur Vernetzung
von Wissenschaft und Praxis sind neben den
einzelnen Forschungsprojekten aber auch
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Veranstaltungen wie z.B. die regelmaflig statt-
findenden Tech Days. Dort stellt der Lehrstuhl
Forschungsergebnisse vor, mit der Moglich-
keit fir die Teilnehmer, die zugrunde liegen-
den Technologien (z.B. Chatbots) zu erproben.

= Industrieprojekt ,Uplift-Modeling mit
R” mit dem BAUR-Versand (01/2019-
08/2020)

Bei einem sogenannten Uplift-Modell wird
versucht, die Wirkung einer Behandlung (z.B.
eines erfolgten Mailings mit einem Rabattan-
gebot) bei Untersuchungsobjekten (z.B. Kun-
den eines Versandhandlers) auf eine interes-
sierende abhangige Variable (z.B. eine Bestel-
lung oder ein Bestellvolumen) in Abhangig-
keit von weiteren unabhangigen Variablen
(z.B. Indikatoren zur Beschreibungen des ver-
gangenen Informations- und Kaufverhaltens,
Soziodemographika) zu erfassen, um so beur-
teilen zu koénnen, wie stark die Behandlung
wirkt. So konnen dann Untersuchungsobjekte
ausgewahltwerden, bei denen ein Einsatz die-
ser Behandlung besonders sinnvoll ist. Um
diese Veranderungen bei der abhangigen Va-
riable prognostizieren zu kdnnen, mussen
zwei bezlglich der sonstigen unabhangigen
Variablen vergleichbare (kleinere) Stichpro-
ben von Untersuchungsobjekten bestimmt
werden, von denen dann die eine behandelt
wird und die andere nicht. Allerdings stellt die
Auswertung der Daten dieser beiden Stich-
proben eine Herausforderung dar, da einer-
seits ein Differenzenmodell auf indivueller Ba-
sis benotigt wird, zu jedem Untersuchungsob-
jekt aber jeweils nur eine Beobachtung vor-
liegt (entweder mit Behandlung oder ohne
Behandlung, beides ist nicht moglich).

Beim BAUR-Versand werden derzeit bereits
einfache Uplift-Modelle zur Kundenselektion
eingesetzt (z.B. RFMR oder Netlift). Allerdings
fehlt BAUR - wie vielen anderen Versand-
handlern auch - ein Uberblick (iber alternative
und insbesondere anspruchsvollere Modellie-
rungstechniken. So bieten sich aus der Mul-
tivariaten Statistik (z.B. Zero-Inflated Regres-
sion, GLM, Heckman-Modelle) und dem Ma-
chine Learning (z.B. Random Forest) fiir derar-
tige Fragestellungen eine Vielzahl alternativer
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Modellierungstechniken an. Im Rahmen die-
ses Beistellprojekts zum Wissenschaftscam-
pus (so genannt, da es eine industriefinan-
zierte Erganzung darstellt) wird ein Uberblick
Uber diese Techniken erstellt und diese an bei-
spielhaften BAUR-Datensatzen erprobt.

= Industrieprojekt ,Mengenprognose im
Call-Center mit R” mit dem BAUR-Ver-
sand (01/2019-01/2020)

Im Rahmen des Wissenschaftscampus E-Com-
merce hat der Lehrstuhl fir Marketing & Inno-
vation (Herr Prof. Baier, Frau Theresa Maria
Rausch) das Beistellprojekt ,Mengenprognose
im Call Center mit R” fir den Versandhandler
BAUR bearbeitet. Ziel war es, die Personalpla-
nung im Call Center durch die Prognose kiinf-
tiger Anrufvolumina zu optimieren und folg-
lich Personalkosten und Wartezeiten fur Kun-
den zu minimieren. Verschiedene Zeitreihen-
(ARIMA, Exponential Smoothing, Dynamic
Harmonic Regression etc.), Regressions-
(Zero-Inflated Negative Binomial Regression,
Negative Binomial GLM), und Machine-Learn-
ing-Modelle (Random Forest) wurden durch
Zeitreihen-Kreuzvalidierung hinsichtlich ihrer
Prognosegenauigkeit fiir die verschiedenen
Anruf- und E-Mail-Kandle getestet. Anschlie-
Bend wurden die besten Modelle und eine
Shiny-App zur Visualisierung der Prognose
und zur nachtraglichen handischen Manipula-
tion bei BAUR implementiert. Der Erfolg des
Beistellprojekts zeigt sich in den ersten prakti-
schen Resultaten: Die Abweichung zwischen
Plan- und Ist-Werten lag zuletzt bei 0,04%.

= BMBF-Projekt ,Humanisierung digitaler
Arbeit  durch Coworking-Spaces”
(04/2017-12/2020)

Die Digitalisierung verandert die Arbeitswelt.
Immer mehr Tatigkeiten konnen von zu Hause
aus erledigt werden. Zur Forderung des sozia-
len Austauschs und der Arbeitsfreude ebenso
wie zum Teilen anspruchsvoller Technik (z.B.
3D-Printer, 3D-Scanner, Lasercutter) werden
Coworking-Spaces zunehmend favorisiert.

Wie wirken diese neuen Arbeitsumgebungen
aber auf die allgemeine Zufriedenheit, Ar-
beitszufriedenheit und kreative Leistung? Wie
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stellt man in diesen Umgebungen sicher, dass
sich die kurz-, mittel- und langfristigen Er-
werbschancen positiv entwickeln?

Mit diesen Fragestellungen beschaftigt sich
das BMBF-Projekt Hierda. Es wird am Lehrstuhl
durch Prof. Baier, Dr. Rese und Herrn Kopplin
gemeinsam mit dem Lehrstuhl fir Strategi-
sches Management und Organisation (Prof.
Dr. Bouncken ist Projektleiterin), der PWC-IT
Services Europe GmbH, dem Technologie-
zentrum-Fordergesellschaft mbH Vorpom-
mern, Greifswald, ver.di, der German Cowor-
king Federation und dem Verband offene
Werkstatten e.V. durchgefiihrt. Das am Lehr-
stuhl angesiedelte Teilprojekt nutzt die For-
schungsergebnisse des Lehrstuhls zum Kon-
fliktmanagement in fachbereichsiibergreifen-
den Arbeitsgruppen (DFG-Projekt KoKoPE),
zur erfolgreichen Initiierung und Starkung
von Innovation Communities (BMBF-Projekt
InnoCo) sowie zur Motivation und Zufrieden-
heit von Fab-Lab-Nutzern und entwickelt da-
rauf basierend ein adaptierbares Kommunika-
tions- und Konfliktmanagementmodell.

Forschungsergebnisse auf Basis von Recher-
chen und Befragungen wurden bereits auf
den Treffen der Verbundgruppe in Bayreuth,
Greifswald, Thurnau, Frankfurt und Berlin so-

wie auf internationalen Konferenzen in Reyk-
javik, Tokyo, Porto, Funyal, Paderborn, Dort-
mund, San Francisco und zuletzt Verona vor-
gestellt und veroffentlicht.

Das Projekt wurde 2019 aufgrund der hervor-
ragenden Qualitat seiner bereits erzielten Er-
gebnisse durch den Projekttrager unter Be-
reitstellung erheblicher zusatzlicher Mittel
verlangert, damit weitere Tests in Coworking-
Spaces durchgefiihrt werden koénnen. Es
wurde auch ein 3D-Metalldrucker angeschafft.

Das Projekt endete am 15.12.2020 offiziell mit
einer digitalen Abschlussveranstaltung, auf
der alle Projektpartner einer breiten Offent-
lichkeit ihre Ergebnisse vorgestellt haben.

Neben den zahlreichen wissenschaftlichen
Veroffentlichungen und Konferenzbeitragen
entsteht derzeit noch ein Leitfaden in Buch-
form, der es ermoglichen wird, die entwickel-
ten methodischen Ansdtze leicht anderen
Nutzern und Betreibern von Coworking-
Spaces zu vermitteln.

= StMWi-Projekt ,Netzwerkaktivitaten im
Rahmen des Digitalen Grinderzent-
rums Oberfranken” (12/2016-11/2021)

Das Bayerische Staatsministerium fir Wirt-
schaft und Medien, Energie und Technologie
richtet in allen Regierungsbezirken Digitale
Grinderzentren ein, um digitale Griinder mit
Infrastruktur zu versorgen und sie mit der re-
gionalen Wirtschaft und Wissenschaft zu ver-
netzen. Der Lehrstuhl (verantwortlich: Prof.
Baier) und das BF/M (durchfiihrend: Herr
Eimecke und Herr Derra) wurden mit der Be-
treuung der Netzwerkaktivitaten in der Re-
gion beauftragt.

Bayerisches Staatsministerium
Wirtschaftund Medien,
Infrastruktur und Technologie

Auch in 2019 hat eine Vielzahl an Veranstal-
tungen und UnterstitzungsmaBnahmen die
Grindungsaktivitaten an und aus der Univer-
sitat Bayreuth heraus gestarkt und die Zusam-
menarbeit zwischen Unternehmen und Start-
Ups der Region zum Thema Digitalisierung
befordern. So ist es auch gelungen eine
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BMWIi-EXIST V-Férderung flr die Universitat
Bayreuth zu gewinnen, die helfen soll, die ge-
samte Universitat in diese erfolgreichen Akti-
vitaten mit einzubeziehen.

= Industrie-Projekt ,Innovationsmanage-
ment in der Beschaffung” (06/2016-
04/2019)

Im Rahmen dieses von der Audi AG finanzier-
ten Projekts wurde untersucht, welche Er-
folgsfaktoren es zur Einbeziehung von Liefe-
ranten in Innovationsprozesse der Industrie
gibt und welche I|deengenerierungsinstru-
mente besonders erfolgversprechend daflr
sind. Dazu wurde ein umfangreiches Litera-
turstudium und eine theoretische Bewertung
durchgefiihrt, Wirkungshypothesen formu-
liert und mittels Befragungen und Struktur-
gleichungsmodellen Uberprift. Hochwertige
wissenschaftliche Veroffentlichungen - z.B.im
International Journal of Innovation Manage-
ment und in Research Policy - ebenso wie ein
umfassender Schlussbericht sowie die darauf
basierende Dissertation von Herrn Homfeldt
(Verteidigung im Frihjahr 2020) bildeten ei-
nen erfolgreichen Abschluss des Projekts.

= BMBF-Projekt ,Agroforstliche Umwelt-
leistungen fiir WERTschopfung u. ENer-
gie (AUFWERTEN)” (07/2015-07/2019)

Erndhrung und Klima sind in den letzten Jah-
ren zu hochemotionalen Themen avanciert.
Die Agroforstwirtschaft, welche die Verbin-
dung von Acker-, Weide- und Geholzflachen
zur Ableitung von Synergieeffekten nutzt,
kann hier einen relevanten Beitrag leisten.

Das Bundesministerium fur Bildung und For-
schung (BMBF) forderte die Innovations-
gruppe AUFWERTEN innerhalb der Forder-
malnahme ,Transdisziplindre Innovations-
gruppen zur Entwicklung und Umsetzung
neuer Systemlosungen” mit insgesamt ca. 3,3
Mio. €. Beteiligt am Projekt waren neben dem
Lehrstuhl u.a. die BTU Cottbus-Senftenberg
(Lehrstuhl fir Bodenschutz und Kultivierung,
Projektleitung), die TU Miinchen (Lehrstuhl fiir
Strategie und Management der Landschafts-
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entwicklung), das Leibniz-Institut fir Agrar-
technik in Potsdam-Barnim sowie Landwirt-
schaftsbetriebe in Stidbrandenburg und Bay-
ern, regionale Gebietskdrperschaften und der
NABU-Landesverband Brandenburg.

Der Lehrstuhl stellte im Projekt die 6konomi-
sche Begleitung und brachte eigene Untersu-
chungen der Stakeholder, insbesondere der
Konsumentenseite, ein. Die Aufgabenberei-
che umfassen die Identifikation von Lead
Usern sowie die Messung der Zahlungsbereit-
schaft fiir Agroforstprodukte, das Erstellen ei-
nes Gutesiegels und die Entwicklung prototy-
pischer Geschaftsmodelle fiir Akteure im Ag-
roforstumfeld. Ergebnisse der bisherigen Ar-
beiten wurden auf wissenschaftlichen Tagun-
gen veroffentlicht. Die Sicherung und Fortfiih-
rung der Erkenntnisse erfolgt mit Hilfe der
Grindung eines nationalen Fachverbands
(DeFAF), auch ein umfassender Schlussbericht
und eine Buchpublikation zum Projekt sind in-
zwischen abgeschlossen.

Ausgewahlte referierte Veroffentlichungen
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Alena (2019): Effects of coworker’s social net-
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Rese, Alexandra; Schlee, Tobias; Baier, Dan-
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ogies in physical fast fashion stores: Genera-
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Daniel (2019): Multichannel personalization:
Identifying consumer preferences for product
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Ausgewahlte Vortrage auf Konferenzen

Brand, Benedikt Martin; Kopplin, Cristopher
Siegfried: Examining Best-Worst Scaling's va-
lidity and reliability: Worth a try? 2nd Working
Group Meeting of AG Marketing, ,Advanced
Data Analysis Techniques with Marketing Ap-
plications”, Karlsruhe, August, 17-18, 2020.

Baier, Daniel; Rese, Alexandra; Homfeldt, Fe-
lix: How the German Automotive Industry
Maintains Product Superiority: Integrating
Suppliers and Start-Ups into the Search for In-
novative ldeas — The Case of AUDI AG, Collo-
que international ,Vers le haut de gamme
made in France”, Centre de conférences Pierre
Mendés France, Ministére de I'Economie et
des Finances, Paris, November 21-22, 2019.

Baier, Daniel; Stocker, Bjorn: Maximizing Re-
turn on Investment from Direct Marketing
Campaigns: A New Uplift Modeling Approach
for Online Shops, 1st Working Group Meeting
of AG Marketing, ,Advanced Data Analysis
Techniques with Marketing Applications”,
Karlsruhe, November 14-15, 2019.

Rausch, Theresa Maria; Baier, Daniel: Fore-
casting Sub-daily Call Center Arrivals: Investi-
gating the Joint Impact of Data Disaggrega-
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Working Group Meeting of AG Marketing,
+~Advanced Data Analysis Techniques with
Marketing Applications”, Karlsruhe, Novem-
ber 14-15, 2019.

Baier, Daniel; Stocker, Bjorn: Uplift Models for
Improving Online Fashion Shop Returns.
Workshop Predictive Data Science for Digital
Industries, University of Essex, July 16-17,
2019.
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Baier, Daniel; Rese Alexandra: Improving
Online and Offline Shopping for Retailers,
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vances in Retailing and Consumer Services
(RARCS2019/EIRASS2019), Tallinn, Estonia,
July 8-10, 2019.

Brand, Benedikt Martin; Baier, Daniel: Com-
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Albrecht, Tobias; Baier, Daniel: Churn Analy-
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Eimecke, Jorgen; Hecht, Madeline; Buchold,
Julia Clara; Baier, Daniel: Measuring Prefer-
ences for Complex Products - Self-explicated
Methods vs. Pairwise Comparison-based Pref-
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Conference on Data Analysis (ECDA2019),
Bayreuth, March 18-20, 2019.
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Ewers, Karolina; Baier, Daniel: Technology Ac-
ceptance Model or Uses and Gratifications Ap-
proach: Which Approach Is Better Suited to Ex-
plain the Acceptance of Digital Voice Assis-
tants? 5th European Conference on Data Anal-
ysis (ECDA2019), Bayreuth, March 18-20, 2019.

Kopplin, Cristopher Siegfried; Baier, Daniel:
Constructing an ideal workstream collabora-
tion tool for coworking spaces using single-
product choice-based conjoint measurement,
5th European Conference on Data Analysis
(ECDA2019), Bayreuth, March 18-20, 2019.

Kullak, Franziska; Baier, Daniel; Woratschek,
Herbert: Value Creation in Fashion Retailing:
Empirical Findings of a Jobs-To-Be-Done
Framework Application, 5th European Confer-
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Nakayama, Atsuho; Baier, Daniel: Beer Brand
Image Classification Using Deep Learning, 5th
European Conference on Data Analysis
(ECDA2019), Bayreuth, Germany, March 18-20,
2019.

Schreiner, Timo; Rese, Alexandra; Baier, Dan-
iel: Recommender systems for personalized
advertising: Success factors for designing
product recommendations from a customers’
perspective, 5th European Conference on
Data Analysis (ECDA2019), Bayreuth, March
18-20, 2019.

Vokler, Sascha; Baier, Daniel: Investigating
Machine Learning Techniques for Solving NP-
hard Product-line Optimization Problems, 5th
European Conference on Data Analysis
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Ausgewahlte Masterarbeiten

Welche Konsumententypen brechen lhren
Einkauf vorzeitig ab? Eine Analyse mittels
Clustering (Betreuer: Theresa Maria Rausch,
2020)

Optimierung des Targetings im Online Adver-
tisement: Programmatic Advertising und der
Mehrwert einer Data-Management-Plattform
am Beispiel der Mercedes-Benz-AG (Betreuer:
Prof. Dr. Daniel Baier, 2020)

Systematik zur Integration von Start-ups in
das Innovationssystem eines Automobilzulie-
ferers (Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2020)

Der unsichtbare Beifahrer der Zukunft? - Eine
Nutzerakzeptanzanalyse von digitalen
Sprachassistenten im Fahrzeug am Beispiel
von Amazons Alexa (Betreuer: Karolina Ewers,
2020)

Verkehrswende oder Freizeitgerat? — Eine Ak-
zeptanzanalyse von E-Scooter in Deutschland
(Betreuer: Cristopher Kopplin, 2020)

Untersuchung der Einflussfaktoren auf die
Nutzlichkeit von Online Reviews im interkultu-
rellen Vergleich zwischen Deutschland, Indien
und den USA (Betreuer: Theresa Maria Rausch,
2020)

Augmented Reality Apps -eine Nutzenbei-
tragsermittlung relevanter Eigenschaften mit-
tels Adaptive Choice-Based Conjointanalyse
zur Konzept- und Produktgestaltung (Be-
treuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2020)

Mehrkanalstrategien bei Social Media am Bei-
spiel eines Energieversorgungsunternehmens
- Ein empirischer Content-Vergleich verschie-
dener Unternehmenstypen und Branchen
(Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2020)

Warenkorbabbrecheranalyse — Welche Fakto-
ren beeinflussen den Warenkorbabbruch
beim Onlineeinkauf? Eine empirische Unter-
suchung mittels Regression (Betreuer: Theresa
Maria Rausch, 2020)

Cultural differences in information perception
on online shopping websites — An empirical
comparison of Chinese and German consum-
ers (Betreuer: Benedikt Martin Brand, 2020)

Das Geschaftsmodell im Kontext der Internati-
onalisierung eines Unternehmens - Fallstudie
und systematische Literaturanalyse (Betreuer:
PD Dr. Alexandra Rese, 2020)

Prognose des Kaufverhaltens von Online
Shoppern: Ein empirischer Vergleich von Ma-
chine-Learning-Methoden (Betreuer: Theresa
Maria Rausch, 2020)

Akzeptanz-Untersuchung von text-basierten
Chatbots unter Verwendung eines erweiter-
ten UTAUT-Modells am Beispiel des Chatbots
KIM vom Maggi Kochstudio (Betreuer: PD Dr.
Alexandra Rese, 2020)

Agiles Projektmanagement vs. Informationssi-
cherheit - Freund oder Feind? (Betreuer: JOr-
gen Eimecke, 2020)
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Customer Journey Analyse im E-Commerce -
Identifikation von Optimierungspotentialen
am Beispiel der medi GmbH & Co. KG (Be-
treuer: Benedikt Martin Brand, 2020)

Technologische Trends im Omni-Channel
Retailing - Ein Deutsch-Chinesischer Ver-
gleich (Betreuer: Benedikt Martin Brand, 2020)

Credibility of Online Consumer Reviews - A
Chinese-German Comparison (Betreuer: Ben-
edikt Martin Brand, 2020)

Social Media Marketing der deutschen Unter-
nehmen in China - Ein Vergleich der Social-
Media-Kommunikation in Deutschland und
China (Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2020)

Marketingkampagnen zielgerichtet einsetzen
- Effizienzsteigerung durch Uplift Modelling
(Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2020)

Der Trade-Off Nachhaltigkeit vs. Preis im On-
line-Shopping: Eine empirische Analyse am
Beispiel eines Qutdoor-Produkts (Betreuer:
Benedikt Martin Brand, 2020)

Entwicklung und nutzwertanalytische ex
ante-Evaluation von Geschaftsmodellen: Das
Beispiel Smart Farming im Umfeld der BayWa
AG (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2020)

Welche Touchpoints sind flir Kunden beim
Onlineshopping am wichtigsten? Customer
Touchpoint Management zur Verbesserung
der Customer Experience am Beispiel BAUR
(Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2020)

Nutzerakzeptanz und Verwendung von Chat-
bots: Die Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology angewendet auf einen
Chatbot-Prototypen flir die Universitat Bay-
reuth (Betreuer: Karolina Ewers, 2020)

Predicting Shopping Cart Abandonment
Online with ML - An Empirical Model Compar-
ison (Betreuer: Theresa Maria Rausch, 2020)

Chatbots als Schnittstelle zwischen Konsu-
menten und Unternehmen - eine Akzeptanz-
messung am Beispiel des Maggi Chatbots (Be-
treuer: Karolina Ewers, 2020)

Akzeptanz digitaler Sprachassistenten von
Millennials im taglichen Leben - Eine empiri-
sche Untersuchung mittels der Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology 2
(UTAUT2) am Beispiel von Amazon Echos
Alexa (Betreuer: Karolina Ewers, 2020)
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Eine Literaturanalyse zum Forschungsfeld "O-
pen Innovation" (Betreuer: PD Dr. Alexandra
Rese, 2020)

Digitale Sprachassistenten — eine empirische
Untersuchung der Kundenakzeptanz mittels
UTAUT (Betreuer: Karolina Ewers, 2020)

Die Bedeutung von Brand Communities bei
der Produkteinfiihrung in der Fahrradindust-
rie - Eine qualitative Analyse anhand der
Marke BMC Switzerland (Betreuer: Prof. Dr. Da-
niel Baier, 2020)

Tradition trifft Innovation: Treiber von Innova-
tionen bei Familienunternehmen und deren
Auswirkungen auf den Gesamterfolg (Be-
treuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2020)

Akzeptanz von digitalen Sprachassistenten
am Arbeitsplatz am Beispiel von Siri (Betreuer:
Karolina Ewers, 2020)

Digitale Sprachassistenten - Eine Akzeptanz-
messung von Nutzerpraferenzen der Boomer-
Generation am Beispiel des Amazon Echos
(Betreuer: Karolina Ewers, 2020)

Entwicklung einer Taxonomie von Apps zur
Unterstitzung der Teamkommunikation (Be-
treuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2020)

Optimierung der User Experience von Kolla-
borationssoftware mithilfe der Eye-Tracking-
Methode (Betreuer: Cristopher Kopplin 2020)

Messung der Wirkung retourenreduzierender
MaBnahmen im Versandhandel mittels Kano-
Modell: Eine empirische Untersuchung am
Beispiel des BAUR-Versands (Betreuer: Prof.
Dr. Daniel Baier, 2019)

Erfolgsfaktoren flir 6kologische Innovationen
(Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2019)

Konsumentenverhalten gegentber E-Com-
merce bei Hochpreisprodukten: Faktoren der
Akzeptanz und Reaktanz am Beispiel eBike
(Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2019)

User Experience im mobilen Online-Shop-
ping: ein deutsch-chinesischer Vergleich der
Wahrnehmung von Kundenmeinungen mit-
tels Eye-Tracking (Betreuer: Benedikt Martin
Brand, 2019)

Taxonomie von Augmented Reality Applikati-
onen flr Smartphones aus Nutzerperspektive
(Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2019)

Eigenschaften von Voice Assistants im Retail-
Bereich (Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese,
2019)
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Consumer preferences for personalized tour-
ism product recommendations in advertise-
ments across three media channels (Betreuer:
PD Dr. Alexandra Rese, 2019)

Corporate Venture Capital als Innovationstrei-
ber etablierter Unternehmen? - Eine empiri-
sche Analyse deutscher Unternehmen (Be-
treuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2019)

Country-of-Origin-Effekte bei deutschen Pro-
dukten - Analyse aus chinesischer Perspektive
(Betreuer: Benedikt Martin Brand, 2019)

Forecasting Call Center Arrivals Using Time Se-
ries, Regression, and Machine Learning Mod-
els: An Empirical Comparison (Betreuer: Prof.
Dr. Daniel Baier, 2019)

Motorsport der Zukunft - Eingliederung von e-
Sports in die Porsche Motorsportstrategie.
Eine empirische Analyse zur Ermittlung von
Handlungsempfehlungen (Betreuer: Dr. Ale-
xander Sann, 2019)

Praferenzmessung flir Nutzungsanreize beim
Proximity Mobile Payment: Eine empirische
Untersuchung am Beispiel PAYBACK PAY (Be-
treuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2019)

Akzeptanz von digitalen Sprachassistenten
bei alteren Menschen: Eine empirische Unter-
suchung mit Hilfe des UTAUT2 (Betreuer:
Karolina Ewers, 2019)

Agile Neuproduktentwicklung mit der Pro-
jektmanagementsoftware Trello - eine Simu-
lation (Betreuer: Cristopher Siegfried Kopplin,
2019)

Cloud Computing und Daily Business: Eine Ak-
zeptanzanalyse am Beispiel von Slack & Trello
(Betreuer: Cristopher Siegfried Kopplin, 2019)

Die Bewertung von Geschaftsmodellen aus-
gewahlter deutscher Startups mittels Business
Model Canvas und Scoring-Modell - Eine em-
pirische Untersuchung (Betreuer: Prof. Dr. Da-
niel Baier, 2019)

Open Innovation: Formen der Zusammenar-
beit von etablierten Unternehmen und Star-
tups (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2019)

Qualitative Ist-Analyse von erfolgsrelevanten
Aspekten fir das Management von Cowor-
king Spaces aus Anbietersicht (Betreuer: PD
Dr. Alexandra Rese, 2019)

Der Einfluss von Body Positive Marketing und
sexuellen Stimuli auf Customer Engagement
(Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2019)

Digitale Sprachassistenten - Eine Akzeptanz-
messung von Kundenpraferenzen am Beispiel
von Siri (Betreuer: Karolina Ewers, 2019)

Leistungsaspekte, Methoden und Instru-
mente von Coworking Spaces (Betreuer: PD
Dr. Alexandra Rese, 2019)

Dense Depth Estimation with Fully Convolu-
tional Neural Networks for Monocular and
Wide-Baseline Stereo Camera Setups in an Au-
tomotive Context (Betreuer: Prof. Dr. Daniel
Baier, 2019)

Brand Image Measurement Based on User-
Generated Content - Am Empirical Analysis
Focusing on the Coffee House Industry
(Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2019)

Kundenintegration bei der Entwicklung von
Unbranded Websites (Betreuer: Prof. Dr.
Daniel Baier, 2019)

Messung von Zahlungsbereitschaft fiir pro-
duktbegleitende Dienstleistungen: Eine empi-
rische Untersuchung am Beispiel des ,BMW
Subscription Service in China” (Betreuer: Prof.
Dr. Daniel Baier, 2019)

Text Mining - Topic Modelling mit LDA
(Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2019)

Ausgewahlte Bachelorarbeiten

Einfluss von Country-of-Manufacture und On-
line-Produktrezensionen auf die Kaufent-
scheidung im E-Commerce in Relation zur
Markenbekanntheit (Betreuer: Benedikt Mar-
tin Brand, 2020)

Chatbots als soziale Akteure — eine Analyse
von Chatverlaufen (Betreuer: PD Dr. Alexandra
Rese, 2020)

Predicting Preference: Ein methodischer Ver-
gleich von CBC und ,Cognitive Breaks"-CBC
zur Vorhersagegenauigkeit bei komplexen
Produkten (Betreuer: Benedikt Martin Brand,
2020)

Akzeptanzanalyse nachhaltiger Medizinpro-
dukte — Eine empirische Analyse am Beispiel
eines medizinischen Kompressionsstrumpfs
(Betreuer: Theresa Maria Rausch, 2020)

Nachhaltiger Bekleidungskonsum: Einfluss-
faktoren auf die Kaufabsicht und das Kaufver-
halten (Betreuer: Theresa Maria Rausch, 2020)
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Zur Eindeutigkeit der Positionierung deut-
scher Biermarken: Eine Auswertung der aktu-
ellen Kampagnen in Print und TV (Betreuer:
Prof. Dr. Daniel Baier, 2020)

Innovations- und Reallabore in der Textilin-
dustrie: Ein Beitrag zur Nachhaltigkeit? (Be-
treuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2020)

Einfllisse der Digitalisierung und Nachhaltig-
keitsdebatte auf das Tourismusverhalten von
Millennials (Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese,
2020)

Der Einfluss von Technostress auf die Techno-
logieakzeptanz (Betreuer: Cristopher Kopplin,
2020)

Beispiele nachhaltiger Textilinnovationen: Ein
Uberblick tber erfolgreiche Projekte (Be-
treuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2020)

Kollaboration in der Neuproduktentwicklung
- Praferenzmessung in der Ideation Phase (Be-
treuer: Cristopher Kopplin, 2020)

Passform und GrofRenberatung im E-Com-
merce: Fit Finder und Co (Betreuer: Prof. Dr.
Daniel Baier, 2020)

Praferenzen bei Augmented Reality Apps aus
Nutzerperspektive (Betreuer: PD Dr. Alexandra
Rese, 2020)

Effektive Losungsansatze zur Retourenverhin-
derung im E-Commerce (Betreuer: Benedikt
Martin Brand, 2020)

Zufriedenheit und Weiternutzungsabsichten
von Live Classes am Beispiel der SAP Educa-
tion (Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2020)

Workstream-Collaboration-Tools in der Neu-
produktentwicklung bei deutschen Startups
(Betreuer: Cristopher Kopplin, 2020)

Mobile wallet adoption in brick-and-mortar
stores (Betreuer: Benedikt Martin Brand, 2020)

Einflussfaktoren auf die Nitzlichkeit von On-
line Reviews im interkulturellen Vergleich (Be-
treuer: Theresa Maria Rausch, 2020)

Coworking und seine Offline-Instrumente:
Eine Grounded-Theory-Untersuchung (Be-
treuer: Cristopher Kopplin, 2020)

Kundenbewertung vs. Country-of-Origin -
what matters more? (Betreuer: Benedikt Mar-
tin Brand, 2020)

Start-Ups in der Seed-Phase: Eine Analyse
staatlicher oder privater Finanzierungen (Be-
treuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2020)
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What matters more? Country-of-Brands- vs.
Country-of-Manufacture-Effekt in Relation zur
Brand Familiarity (Betreuer: Benedikt Martin
Brand, 2020)

Green Entrepreneurship — Ein Literaturtiber-
blick (Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2020)

Predictive Analytics im E-Commerce: Ein Lite-
rature Review (Betreuer: Theresa Maria
Rausch, 2020)

State-of-the-Art in Big Data Analytics im E-
Commerce (Betreuer: Theresa Maria Rausch,
2020)

Kooperation mit Influencern: Wie gelingt es
dem Online-Modehandler "About You" In-
fluencer erfolgreich einzubinden?
(Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2020)

Die Kernwerte des Coworkings - Eine Untersu-
chung mit Hilfe der Grounded Theory (Be-
treuer: Cristopher Kopplin, 2020)

Untersuchung der Chatbotnutzung im Ar-
beitsumfeld anhand des Uses-and-Gratifica-
tion-Ansatzes (Betreuer: Cristopher Kopplin,
2020)

Wissen als Wahrung: Eine Untersuchung des
Seats2Meet-Kollaborationsmodells mit Hilfe
der Grounded Theory (Betreuer: Cristopher
Kopplin, 2020)

Der erfolgreiche Einsatz von Kampagnen im
Social Commerce - Eine Untersuchung an-
hand von Best-Practice Cases (Betreuer:
Benedikt Martin Brand, 2019)

Optimierung der User Experience mit Hilfe der
Eyetracking-Methode am Beispiel von Kolla-
borationsplattformen (Betreuer: Cristopher
Siegfried Kopplin, 2019)

Voice Activated Personal Assistants — Litera-
turanalyse aus der Kundenperspektive
(Betreuer: Karolina Ewers, 2019)

Anforderungen an Qualifikationen und Kom-
petenzen von Fachkraften in Berufsbildern
der Informationssicherheit - Eine Analyse im
Fokus auf kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) (Betreuer: Jorgen Eimecke, 2019)

Informationssicherheit fir klein- und mittel-
standische Unternehmen - Bedarfsanalyse
(Betreuer: Jorgen Eimecke, 2019)

Uplift-Modeling: Welcher Kunde soll im Ver-

sandhandel einen Rabatt erhalten? (Betreuer:
Prof. Dr. Daniel Baier, 2019)
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Kommunikation in der Neuproduktentwick-
lung: Eine empirische Untersuchung der An-
wendungspraferenzen in Startup-Unterneh-
men mit Hilfe einer Coinjointanalyse
(Betreuer: Cristopher Siegfried Kopplin, 2019)

Erfolgsfaktoren  von Oko-Innovationen
(Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2019)

Analyse und Bewertung relevanter Faktoren
bei Online Produkt Reviews - eine empirische
Untersuchung zur Erhéhung der Glaubwiir-
digkeit (Betreuer: Benedikt Martin Brand,
2019)

Country-of-Manufacture vs. Country-of-
Brands: Country-of-Origin Effekte in Relation
zu Brand Familiarity (Betreuer: Benedikt Mar-
tin Brand, 2019)

Praferenzmessung von Kommunikationssoft-
ware in der Entwicklungsphase des Stage-
Gate-Prozesses (Betreuer: Cristopher Siegfried
Kopplin, 2019)

Eine Akzeptanzanalyse zum Matchmaking in
Coworking Spaces mit Hilfe des TAM-Modells
(Betreuer: Cristopher Siegfried Kopplin, 2019)

Chancen und Risiken von Chatbots im Human
Resource Management (Betreuer: Karolina
Ewers, 2019)

Technological Trends im Omni-Channel Retai-
ling - eine Analyse des State-of-the-Art
(Betreuer: Benedikt Martin Brand, 2019)

Topographie von Softwarelésungen in
Coworking Spaces: Eine Grounded-Theory-
Untersuchung (Betreuer: Cristopher Siegfried
Kopplin, 2019)

Vergleich von Crowdsourcing mit dem ,Em-
bedded Lead User“-Ansatz zur Produktinno-
vation - eine qualitative Untersuchung mit
CEP (Betreuer: Benedikt Martin Martin Brand,
2019)

Cloudbasierte Shopsysteme: Ein Uberblick
(Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2019)

Ursachen flr Retouren im E-Commerce und
potentielle Losungsansatze (Betreuer: Bene-
dikt Martin Brand, 2019)

Aktuelle Trends im Cross-Border E-Commerce
- Eine Analyse des State-of-the-Art (Betreuer:
Benedikt Martin Brand, 2019)

Stirbt der stationdre Handel? Moglichkeiten
zur Digitalisierung des stationaren Handels im

Landervergleich Deutschland - China (Be-
treuer: Benedikt Martin Brand, 2019)

Werden Chatbots in der Zukunft unsere Ar-
beitsplatze wegnehmen? Ein praxisbezogener
Literaturtberblick (Betreuer: Karolina Ewers,
2019)

Conversational User Interface - flir welche
Zielgruppen sind Chatbots interessant?
(Betreuer: Karolina Ewers, 2019)

SCRUM im Maschinenbau: Funktionieren Me-
thoden aus der Softwareentwicklung auch im
klassischen Ingenieurwesen? (Betreuer: Prof.
Dr. Daniel Baier, 2019)

Innovationslabore zur Férderung von Innova-
tionen in etablierten Unternehmen - eine em-
pirische Untersuchung am Beispiel der Auto-
mobilindustrie (Betreuer: Prof. Dr. Daniel
Baier, 2019)

Agile Methoden in der Entwicklung von Fi-
nanzdienstleistungen in der deutschen Fi-
nanz- und Bankenbranche (Betreuer: Prof. Dr.
Daniel Baier, 2019)

Einflussfaktoren auf die Kanalwahl der Gene-
ration Y in Bezug auf Mode im Omni-Kanal-
Umfeld - eine empirische Untersuchung mit
Hilfe der Kano-Methode (Betreuer: Prof. Dr.
Daniel Baier, 2019)

Preisfindung flir neue Produkte: Direkt vs. In-
direkte Kundenbefragung (Betreuer: Prof. Dr.
Daniel Baier, 2019)

Customer Engagement und Body Positivity in
Instagram: Analyse der Kampagne #swimsexy
von Swimsuitsforall  (Betreuer: PD Dr.
Alexandra Rese, 2019)

Der Einfluss von Body Positive Influencern auf
Instagram auf das Nutzerverhalten (Betreuer:
PD Dr. Alexandra Rese, 2019)

Die zeitliche Entwicklung von Body Positive
Marketing Elementen und deren Einfluss auf
das Customer Engagement am Beispiel von
Aerie (Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2019)

Die Einflussfaktoren zur Kaufabsicht von un-
verpackten Lebensmitteln (Betreuer: PD. Dr.
Alexandra Rese, 2019)

Der Briefing und Rebriefing Prozess als Mittel
des Abbaus von Informationsasymetrien in
der Konzeption von Werbefilmen (Betreuer:
PD. Dr. Alexandra Rese, 2019)
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Lehre

Lehrveranstaltungen im Bachelorstudium

An der Universitat Bayreuth gibt es im Arbeitsbereich Marketing und Services vier Marketing-Lehr-
stiihle und weitere Professuren. Die Bachelor- und Masterveranstaltungen des Lehrstuhls sind in Ab-
stimmung mit den anderen Lehrstiihlen und Professuren auf die eigenen Forschungsschwerpunkte
ausgerichtet: Vermittelt wird in den Veranstaltungen vor allem, wie Unternehmen ihre angebotenen
Sach- und Dienstleistungen mit (internetbasierter) Beteiligung von Kunden (und anderen Wert-
schopfungspartnern) entwickeln, erstellen und verwerten kdnnen.

Lehrveranstaltung Inhalt Dozent Turnus /
Umfang
Vorlesung und Ubung Mar- Marketingtheorie, Kaufverhalten, Baier (Vor- | Jedes SoSe
keting- und Dienstleistungs- | Datengewinnung, -analyse, Ausge- | lesung), /2,5 ECTS,
management: Teil Marketing | wahlte Marktforschungsprobleme Schile (U) 1+0,5 SWS
Vorlesung und Ubung Grundlagen Innqvatlonsmarketlpg: Jedes Wise
. Von der Produktidee zur Marktein-
Grundlagen des Innovations- | ... : Rese / 5 ECTS,
. . fuhrung, Grundlagen Dialogmarke-
und Dialogmarketing . . 3 SWS
ting: Ausgewahlte Instrumente
Eigenstandige Bearbeitung eines Jedes Se-
Seminar Innovations- und vorgegebenen Themas, Erstellung Kooplin mester
Dialogmarketing einer wissenschaftlichen Ausarbei- PP / 5 ECTS,
tung, Prasentation und Diskussion 3 SWS
. ElgenstanQ|ge Erstellung eines Busi- Jedes Wise
Case Study Entrepreneurship | nessplans in drei Stufen: Idee, Team
; Rese /5 ECTS,
& Innovation & Partner, Marktanalyse & Marke-
. N . . 3 SWS
ting, Organisation & Finanzierung

Die Lehrevaluationen im Bachelor- und Masterstudium fallen flir die Veranstaltungen des Lehrstuhls
durchweg sehr positiv aus. Hervorzuheben sind dabei insbesondere die exzellenten Bewertungen
der Ubungen von Cristopher Siegfried Kopplin und Clemens Schiile, aber auch die ebenfalls im In-
tervall 1,1-1,2 angesiedelten Bewertungen vieler Forschungsprojekte und die der Vorlesung Innova-
tion Marketing im Elitenetzwerk-Studiengang FIM. Aber auch alle anderen Veranstaltungen des
Lehrstuhls werden durchweg sehr gut bis gut bewertet. Die eigenen Veranstaltungen werden er-
ganzt durch Gastvortrage von Unternehmensvertretern. So fand am 10.12.2020 per Zoom ein Gast-
vortrag in der Vorlesung Marketing Intelligence durch Anh Ngo Ngoc von der Celonis AG zum Thema
,Process Mining — Data Science in Action” statt. Celonis wurde 2011 in Mlnchen durch drei Studie-
rende gegriindet und ist heute der weltweit flihrende Anbieter von Process Mining Software, sowie
eines der schnellst wachsenden Technologieunternehmen Deutschlands (ein sogenanntes Unicorn
aufgrund eines Unternehmenswerts von mehr als 1 Mrd. US-$). Process Mining ermdglicht wie ein
Rontgengerat das Auffinden von Ineffizienzen in Prozessdaten und das Identifizieren von Ursachen.
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Lehrveranstaltungen im Masterstudium sowie fiir Doktoranden und Habilitanden

Lehrveranstaltung |Inhalt Dozent Turnus/
Umfang
Vorlesung und Grundlagen, Vom Innovationsbedarf zum Kon- Baier (Vorle- [WiSe/6
Ubung Innovations- |zept, Vom Konzept zur Markteinfiihrung, Zur Ver- |sung), Kopplin [ECTS,
marketing bindung mit Prozessinnovation, Open Innovation [(Ubung) 2+1 SWS
Vorlesung und Vom Innovationsbedarf zur Markteinfiihrung (se- WiSe /
Ubung Innovation |parate Veranstaltung im Elitenetzwerkstudien- Baier geblockt /
Marketing gang Finanz- und Informationsmanagement FIM) 6 ECTS
Vorlesung und Einfihrung, Grundlagen, Konzepte (Individualisie- |Baier (Vorle- |SoSe /6
Ubung Dialog- rung/Personalisierung, Segmentierung, Omni-Ka- |sung), Kopplin |[ECTS,
marketing nalmanagement), Instrumente, Prozess (Ubung) 2+1 SWS
Einfih , i ich , Hoch-|_ . )
Vorlesung und infuhrung, Datengewinnung (Stic prober.1 oc Baier (Vorle-  |WiSe /6
. ) rechnung, Befragung, Beobachtung, Experiment, .
Ubung Marketing . sung), Kopplin |ECTS,
Intelliaence Panel), Datenspeicherung und -auswertung (SPSS, (Ubung) 241 SWS
9 R, multivariate Verf,, Data Mining, Deep Learning) g
) Die Veranstaltung umfasst einen Vorlesungsteil WiSe und
Forschungsprojekt . . . -
o (Rechneriibung) sowie einen Seminarteil, in dem : SoSe /6
Data Mining im . Baier, Rausch
Marketing mit R in Gruppen Anwendungsprobleme aus der Unter- ECTS,
g nehmenspraxis mit R und Python geldst werden. 3 SWS
Forschungsprojekt |Studierende bearbeiten ein aktuelles Forschungs- :
. . . . . . WiSe und
Innovations- und thema, fiir das eine Sekundaranalyse und eine Pri-

: : . . . . SoSe /6
Dialogmarketing madranalyse durchzufiihren sind. Zuletzt stand Re- |Baier, Rausch ECTS
(Online-Versandhan-|touren (mit dem BAUR-Versand) und Nachhaltige 3 SW,S
del/Nachhaltigkeit) |Textilinnovation (mit der adidas AG) im Zentrum
Forschungsprojekt |Entwicklung einer Geschaftsmodellinnovation in Jedes
Innovations- und der digitalen Welt inkl. eigenstandiger Erstellung

: : ! : : : SoSe /6
Dialogmarketing eines Businessplans in drei Stufen: Idee, Team &  |Rese

. : - ECTS,
(Geschaftsmodell-  |Partner, Marktanalyse & Marketing, Organisation & 3 SWS
innovation) Finanzierung

. Eigenstandige Bearbeitung eines von mehreren Jedes Se-
Hauptseminar Inno- . .
. . vorgegebenen Themen, Erstellung einer wissen- mester
vations- und Dialog- i . ) Rese
marketin schaftlichen Ausarbeitung mit Forschungsfrage / 6 ECTS,
9 und Beantwortung, Prasentation und Diskussion 3 SWS
Kolloquium fir Ab- |Studierende prasentieren die Ergebnisse ihrer Ab- | _ . Jedes Se-
. . . . . Baier
schlussarbeiten schlussarbeiten und diskutieren diese. mester
Doktoranden-und |Doktoranden und Habilitanden prasentieren die
. : : L . . Jedes Se-
Habilitandenseminar|(Zwischen-)Ergebnisse ihrer Forschungsprojekte |Baier ester
des Lehrstuhls und diskutieren diese mit dem Lehrstuhl.
MuSe-Doktoranden- Doktoranden und Habilitanden prasentieren die |Baier, Jedes
seminar (Zwischen-)Ergebnisse ihrer Forschung und disku- |Germelmann, |Winter-
tieren diese mit dem Arbeitsbereich MuSe. Woratschek |semester
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