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Liebe Leserinnen und Leser,

am Lehrstuhl freuen wir uns Uber
die Verstarkung durch drei neue
Wissenschaftliche Mitarbeiter: Frau
Ewers, Herr Brand und Herr Kopp-
lin. Interessante gemeinsame Akti-
vitaten liegen vor uns, wobei ver-
mutlich — neben dem bereits einge-
spielten Forschungs- und Lehrbe-
trieb — die Organisation und Durch-
fihrung der European Conference
on Data Analysis im Marz 2019
(www.ecda2019.de) wohl zunachst
die grote Herausforderung ist. Wir
freuen uns auf mehr als 160 wissen-
schaftliche Vortrage und viele Teil-
nehmer aus Mathematik/Statistik/
OR, der Informatik und Anwender-
disziplinen des Data Science sowie
ein interessantes Begleitprogramm
mit Welcome Reception im Wagner
Museum oder Conference Dinner
in der Maisel's Brauerei.

Bayreuth, im Februar 2019

Prof. Dr. Daniel Baier



http://www.ecda2019.de/
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Das Team des Lehrstuhls im Treppenhaus des Gebaudes RW |, Ende 2017. Untere Reihen von links
nach rechts: PD Dr. Alexandra Rese, Clemens Schiile, Prof. Dr. Daniel Baier, Karolina Ewers, Jessica
Kiesswetter, Theresa Rausch, Dr. Matthias J. Kaiser; obere Reihe: Lucas Fuchs, Tobias Albrecht, Dr.
Alexander Sann; es fehlen Sabine Winkler, Kristin Suckau, Benedikt Brand, Jorgen Eimecke, Cris-
topher Kopplin, die externen Doktoranden und Habilitanden, studentische Hilfskrafte

Der Lehrstuhl hat den ersten Generations-
wechsel gemeistert: Herr Dr. Matthias Kaiser
(Geschaftsfiihrer Campus Kulmbach), Herr Dr.
Alexander Sann (Geschaftsfihrer BF/M, inzwi-
schen bei Tennet, Bayreuth), Frau Dr. Kristin
Suckau (Atelier Goldner Schnitt, Minchberg)
und Herr Jorgen Eimecke (Geschaftsflihrer
BF/M) sind dem Karriereruf gefolgt und in lei-
tende Positionen in der Industrie bzw. bei For-
schungseinrichtungen gewechselt. Die sei-
tens des Lehrstuhls selbstverstandlich unter-
stitzten, teilweise aber auch sehr plotzlichen
Abgange von vier Wissenschaftlichen Mitar-
beitern hatten das verbleibende (Kern-) Team
des Lehrstuhls — Herrn Prof. Dr. Daniel Baier,
Frau PD Dr. Alexandra Rese, Frau Jessica Kiess-
wetter sowie die studentischen Hilfskrafte -
fast ein Jahr lang dann doch erheblich in For-
schung, Lehre, Verwaltung gefordert.

Inzwischen verstarken aber drei neue (bald
wieder vier) Wissenschaftliche Mitarbeiter den
Lehrstuhl: Frau Ewers, Herr Brand und Herr
Kopplin. Die Belastung wird reduziert und es
4

bleibt mehr Zeit flr Forschung. Letztere ist
selbstverstandlich auch in 2017/2018 sehr er-
folgreich verlaufen, man prife die Liste der
Veroffentlichungen und Projekte. Der Lehr-
stuhl wird seit April 2018 zudem durch Gast-
wissenschaftler verstarkt: Herr Prof. Dr. Atsuho
Nakayama von der Metropolitan University in
Tokyo forscht und lehrt fiir ein Jahr am Lehr-
stuhl als Gastprofessor. Er unterstltzt den
Lehrstuhl beim Forschungsprojekt Data Mi-
ning im Marketing mit R und kooperiert zu
Themen wie Image und Text Mining. Ebenfalls
als Gastwissenschaftler war Frau Prof. Dr. Emi-
lia Smolak von der Universitat Malaga im
Juli/August 2018 zur gemeinsamen For-
schung und Lehre am Lehrstuhl. Sie forscht zu
sozialen Netzwerken und Public Relations.

Zudem unterstlitzen den Lehrstuhl viele
hochkompetente studentische Hilfskrafte mit
Promotionsperspektive, denen auch auf die-
sem Wege sehr herzlich fur Ihr dauerhaftes
und beeindruckendes Engagement fur Marke-
ting & Innovation gedankt werden soll.
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Lehrstuhlinhaber, Privatdozentin, Sekretarinnen und Wissenschaftliche Mitarbeiter

Daniel Baier

Prof. Dr. rer. pol. habil,,
Dipl.-Inform.

Marktorientierte Gestaltung neuer Produkte und
Dienstleistungen, Neue Medien, Entrepreneurship,
computergestltzte Datenanalyse, Deep Learning

Alexandra Rese

PD Dr. rer. pol. habil., Dr.
phil., Dipl.-Wirt.-Ing., M.A.
(Mediavistik, Soziologie)

Open Innovation, Erfolgsfaktorenforschung, Inno-
vationsmanagement, Innovation Communities,
StartUps, Akzeptanz, Virtual Reality, Fab Labs

Jessica Kiesswetter

Sekretariat

Sabine Winkler

Sekretariat (z.Z. erkrankt)

Benedikt Brand

M. Sc. (Sportékonomie)

E-Commerce und China — Ausgewahlte Aspekte
verschiedener Internationalisierungsansatze

Karolina Ewers (geb. | M.Sc. (BWL) Akzeptanz von digitalen Sprachassistenten und
Lewandowska) Chatbots, Conversational Commerce
Cristopher Kopplin | M. Sc. (BWL) Kommunikation und Kollaboration in Coworking

Spaces, Akzeptanz und Erfolg neuer Instrumente

Externe Doktoranden und Habilitanden

Ines Brusch
(geb. Daniel)

Dr.rer. oec,,
M. Sc. (eBusiness)

Lebensstilsegmentierung, Online-Marktforschung,
Marktforschung mittels Bildanalyse, Griindung

Matthias J. Kaiser

Dr. rer. oec,,
Dipl.-Ing. (Wi-Ing.)

Praferenzmessung, Erfolgsfaktorenforschung, B2B-
Geschaftsanbahnung, Pharma-Krankenkassen-Dia-
log, Market Access, Market Access post AMNOG

Alexander Sann Dr.rer. pol., Lead User, Open Innovation, Co-Kreation, Eye

M. Sc. (eBusiness) Tracking, IT-Sicherheit, kritische Infrastrukturen
Katrin Baumert Dipl.-Wirt.Math. Produktbeurteilung, Repertory Grid-Technik
Felix Homfeldt M. Sc. (Wirt.-Ing.) Einbindung von Lieferanten im Innovationsprozess
Oliver John M. Sc. (BWL) Erfolgsfaktoren neuer Produkte im Einzelhandel
Daniel Krausche Dipl.-Wirt.Math. Spieltheoretische Ansatze zur Produktgestaltung
Johanna Lienerth M. Sc. (BWL) Kundenorientierung in der digitalen Welt
Dominic Pastoors | M. Sc. (Wirt.Inf.) Customer Journey-Based Customer Valuation
Stefanie Schreiber | M. Sc. (BWL) E-Commerce, Akzeptanz, Online-Marktforschung
Alissa Staib M. Sc. (BWL) Open Innovation bei KMU, Erfolgsfaktoren
Sascha Vokler Dipl.-Wirt.Math. Conjointanalyse, Produktgestaltung, Griindung
Vera Wessolek M.Sc. (BWL) Anreizmechanismen in der Praferenzforschung

Studentische Hilfskrafte

Tobias Albrecht, Torsten Conrad, Nicholas Derra, Karolina Ewers (geb. Lewandowska), Lucas Fuchs,
Theresa Gartner, Jana Heinrich, Fabian Jakoby, Jana Mayer, Daniel Meyer, Andreas Mohr, Nils-Henning
Nel, Theresa Rausch, Clemens Schiile, Julius Spantig, Friederike Sporer, Manuel V6lkl, Lena Waldbauer,

Julia Winker
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Cristopher Kopplin, Karolina Ewers, Benedikt Brand: Die ,Neuen” am Lehrstuhl

Cristopher Kopplin, M.Sc. (BWL), (siehe Foto, links) ist seit August 2018 wissenschaftlicher Mitar-
beiter am Lehrstuhl. Er betreut die Lehre unterstiitzend zu den Vorlesungen Marketing Intelligence,
Innovationsmarketing und Dialogmarketing. Dariiber hinaus veranstaltet Herr Kopplin im Sommer-
semester 2019 das Bachelorseminar zum Thema ,Produktentstehung am Puls der Zeit: Open Inno-
vation und agile Produktentwicklung” und fungiert als Ansprechpartner fir studentische Angele-
genheiten. Seine Promotion treibt er im Themenbereich der Coworking Spaces voran und wirkt
hierzu auch in unterschiedlichen Drittmittelprojekten mit. Seit Dezember 2018 koordiniert er die Ta-
tigkeiten des Eyetracking-Labors. Er unterstiitzt zusammen mit Herrn Brand den Lehrstuhl in IT-Be-
langen.

Karolina Ewers, M.Sc. (BWL), (siehe Foto,
Mitte) ist seit August 2018 Teil des Teams. Sie
war bereits wahrend ihres Masterstudiums als
studentische Hilfskraft am Lehrstuhl tatig. Des
Weiteren hat sie im Jahr 2018 die Geschafts-
fuhrung des Campus Kulmbach beim Aufbau
der neuen Fakultat VIl ,Food, Nutrition, and
Health” tatkraftig unterstutzt.

Die neue Mitarbeiterin wirkt unter anderem
bei dem ESF-Projekt ,Digitale Transformati-
onswerkstatt” mit. Ferner unterstltzt sie das
Lehrstuhl-Team bei der Betreuung von Ab-
schlussarbeiten sowie bei der redaktionellen
Pflege der Homepage und der Lehrstuhl-Face-
bookseite.

Zu ihrem Forschungsgebiet gehért neben der
Akzeptanzanalyse auch die Wirkung von digi-
talen Sprachassistenten und Chatbots. Frau
Ewers ist fur die Organisation der European
Conference on Data Analysis (ECDA 2019), die
vom 18. bis 20. Marz 2019 an der Universitat
Bayreuth stattfinden wird, zustandig.

Benedikt Brand, M.Sc. (Sportokonomie), (siehe Foto, rechts) startete im August 2018 als wissen-
schaftlicher Mitarbeiter am Lehrstuhl. Zuvor absolvierte er sowohl das Bachelorstudium (mit Aus-
landssemester in Shanghai/China) als auch das Masterstudium (mit Auslandssemester an der Kelley
School of Business/Indiana University/USA) im Bereich der Sportokonomie. Wahrend seines Studi-
ums war Herr Brand ein Jahr lang am Bayerischen Hochschulzentrum fir China beschaftigt, wo er
u.a. die Bayerische Sommeruniversitat fur interkulturelle Chinastudien in Qingdao/China betreute.
Nachdem er zu Beginn noch seine Masterarbeit zu Ende geschrieben hatte, fokussiert er sich nunim
Rahmen seiner Dissertation auf E-=Commerce und China unter verschiedenen Aspekten der Interna-
tionalisierung. Zudem ist Herr Brand, genau wie Frau Ewers, beim ESF-Projekt der Digitalen Transfor-
mationswerkstatt engagiert und unterstitzt den Lehrstuhl bei der Organisation der Lehrangebote,
sowie bei der Pflege der Homepage.

6



Jahresbericht 2017/2018

Prof. Dr. Atsuho Nakayama: Guest professor for one year, coming from Tokyo

Atsuho Nakayama is Associate Professor of Marketing Science. He is expert in Data Analysis in Mar-
keting at Tokyo Metropolitan University in Japan. His recent research interest are the visualization
and reduction of large and complex data about consumer behavior. A huge
quantity of information is often available but standard statistical techniques
are usually not well suited to managing this kind of data. He has studied the
methodological and applicative method for multiway data, asymmetric data,
and sparse data. He stays in Bayreuth from April 1, 2018, to March 31, 2019.

He collaborates with Prof. Dr. Daniel Baier and Dr. Emilia Smolak-Lozano on
research and development aboutimage and text data analysis using machine
learning techniques and deep learning techniques. They want to use consumers’ uploading habits
on internet for marketing purposes. The distribution of posts on the internet has been increasing.
Today uploading habits have become part of our lives. People use images and text on the internet
to represent their activities, interests and opinions. Despite different demographics, posts of diffe-
rent users contain similar interests. He also proposes the method for large and complex data such as
three-mode overlapping clustering for three-mode data with Prof. Dr. Daniel Baier.

Prof. Dr.Emilia Smolak Lozano: Guest researcher in summer 2018, coming from Malaga

Emilia Smolak Lozano is PhD in Communication Sciences and Professor of Ad-
vertising and Public Relations at University of Malaga, Spain. She is expert in
strategic management of corporate communications, mainly in digital media.

She stayed in Bayreuth from July 15, 2018, to August 31, 2019. She researches
on Social Media application in communication strategies, use of innovative
technological tools in social, business and political communications, evalua-
tion and measurement of Social Media, digital advertising and PR 2.0.

She is a member of Editorial Board of International Journal of Public Relations and ECREA. In 2017,
she published a book on digital strategies of political communication of think tanks and lobbies (Ge-
disa, Spanish version) and authors of chapters published by McGrawHill and Routledge. She has been
the speaker on more than 30 international congresses on communication and PR (ECREA, AIRP, AE-
IC, CUICIID, etc.).

She is an author of JCR and Scopus publications on Social Media measurement framework, social
movements and think tanks in social networks, or crisis management of hostile communication on
Facebook, among others. She is also the academic teacher teaching such subject as: creative adver-
tising, digital campaigns, crowdfunding, PR 2.0 or new communication technologies. Currently, she
is participating in few international research projects dedicated to communication and lobby, cultu-
ral communication and innovative teaching in communication sciences.
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Forschung

Der Lehrstuhl forscht zur Kundenintegration bei der betrieblichen Leistungsentwicklung, -erstellung
und -verwertung an der Schnittstelle von Wirtschafts- und Rechtswissenschaften, Mathematik und
Informatik sowie Natur- und Technikwissenschaften. Schwerpunkte sind

e die Erfassung des Bedarfs an neuen Sach- und Dienstleistungen,

e die Kundeninteraktion bei der Leistungsentwicklung, -erstellung und -verwertung,
e der Einsatz digitaler Technologien bis hin zur Geschaftsmodellinnovation sowie

e die Weiterentwicklung computerbasierter Marktforschungsmethoden.

Neben der Zusammenarbeit mit anderen internationalen und regionalen Forschungseinrichtungen,
z. B. der Gesellschaft fiir Klassifikation Data Science Society e.V. (GfKI) - etwa bezlglich der Aus-
richtung der European Conference on Data Analysis 2019 an der Universitat Bayreuth — oder der
Forschungsstelle fiir Familienunternehmen an der Universitat Bayreuth, jeweils mit Prof. Dr. Da-
niel Baier im Vorstand, wird insbesondere in folgenden Verbiinden lehrstuhlibergreifend geforscht:

Der Arbeitsbereich Marketing und Services (MuSe) an der Universitat Bayreuth besteht seit 2010
und umfasst inzwischen vier Lehrstiihle: Marketing & Dienstleistungsmanagement (Prof. Dr. Herbert
Woratschek), Marketing & Innovation (Prof. Dr. Daniel Baier), Marketing & Konsumentenverhalten
(Prof. Dr. Claas Christian Germelmann) sowie (ab 2019) auch Marketing & Sportmanagement (N.N.).
Die MuSe-Broschire (siehe Homepage des Lehrstuhls und des Forschungsbereichs) dokumentiert
die sehr enge und erfolgreiche Zusammenarbeit mit gemeinsamen Lehrveranstaltungen, Doktoran-
denseminaren, Veroffentlichungen und Projekten.

Die Fraunhofer-Projektgruppe Wirtschaftsinformatik (FhG-PG WI) wurde 2011 unter der wissen-
schaftlichen Leitung von Prof. Dr. Hans Ulrich Buhl, Universitat Augsburg, als Teil des Fraunhofer-
Instituts fur Angewandte Informationstechnik (FhG-FIT, Leitung: Prof. Dr. Matthias Jarke) gegriindet
und 2017 nach erfolgreicher Zwischenevaluation verstetigt. Die FhG-PG WI wird derzeit durch acht
Professoren in Augsburg und Bayreuth, darunter Prof. Baier, wissenschaftlich geleitet. Beschaftigt
sind mehr als 200 wissenschaftliche und studentische Mitarbeiter. Zu Forschungs- und Beratungs-
schwerpunkten wie Digital Disruption, Digital Business und Digital Transformation werd eine Viel-
zahl offentlich und privat finanzierter Forschungsprojekte mit einem Gesamtvolumen von jahrlich
mehr als sechs Mio. Euro durchgefiihrt. Kernkompetenzen liegen in den Bereichen Ertrags- & Risiko-
management, kennzahlenbasierte Unternehmenssteuerung, Akzeptanz- & Praferenzmessung, Stra-
tegisches IT-Management, wertorientiertes Prozessmanagement, Projekt- & Projektportfolioma-
nagement, Big Data Business Analytics, Prototyping sowie Technologiepotenzialanalyse.

Das Betriebswirtschaftlichen Forschungszentrum fiir Fragen der mittelstandischen Wirtschaft
an der Universitat Bayreuth e.V. (BF/M) wurde 1979 gegriindet mit dem Ziel, Wissenschaft und
Wirtschaft enger zu verzahnen. Themenschwerpunkte sind Unternehmensnetzwerke aus Hidden
Champions sowie kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) und Griindungsférderung sowie Un-
ternehmensfinanzierung und -controlling, Internationalisierung, Kompetenzmanagement und Digi-
talisierung. Die ca. 15 Mitarbeiter werden vor allem durch offentlich und privat geférderte For-
schungsprojekte aber auch Mitgliedsbeitrage, Spenden und eine Forderung des Bayerischen Staats-
ministeriums flr Wirtschaft und Medien, Energie und Technologie finanziert. Der Vorstand besteht
aus den Bayreuther Professoren Prof. Dr. Torsten Kiihimann (Prasident), Prof. Dr. Daniel Baier, Prof.
Dr. Klaus Schafer, Prof. Dr. Friedrich Sommer und Prof. Dr. Kay Windthorst. Geschaftsfihrer sind seit
2018 die Herren Jorgen Eimecke und Julian Kettl.
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Laufende Habilitationsprojekte

Dr. rer. oec. Ines Brusch (geb. Daniel):
,Methoden zur inhaltsbasierten Daten-
analyse und Klassifikation im Marketing”
(Arbeitstitel)

Dr. rer. oec. Matthias Kaiser: ,Erfolgsfak-
toren im Pharma-Krankenkassen-Dialog”
(Arbeitstitel)

Dr. rer. pol. Alexander Sann: ,Diffusion
und organisationale Transformation mit-
tels regulatorisch initiierter Innovationen”
(Arbeitstitel)

Abgeschlossene Dissertationsprojekte

Suckau, Kristin: ,Die Ermittlung von indi-
viduellen Preisbereitschaften mittels Pra-
ferenzmessung: Die Price-Adapted Choi-
ce-Based Conjointanalyse” (verteidigt an
der Universitat Bayreuth am 24. Juli 2018,
Zweitgutachter Herr Prof. Dr. Bernd
Erichson von der Universitat Magdeburg)

Laufende Dissertationsprojekte

Baumert, Katrin: ,Produktwahrnehmung
aus Kundensicht: Ermittlung relevanter
Wahrnehmungsdimensionen mittels Re-
pertory-Grid-Technik” (Arbeitstitel)
Eimecke, Jorgen: ,Akzeptanz- und Prafe-
renzanalysen komplexer Produkte: Das
Beispiel unbemannter Luftfahrzeuge fir
den Katastrophenschutz” (Arbeitstitel)
Homfeldt, Felix: ,Einbindung von Liefe-
ranten im Innovationsprozess” (Arbeitsti-
tel)

John, Oliver: ,Erfolgsfaktoren der Einflih-
rung von Fast Moving Consumer Goods
im Handel” (Arbeitstitel)

Krausche Daniel: ,Spieltheoretische An-
satze zur marktorientierten Produktge-
staltung unter Unsicherheit” (Arbeitstitel)

e Lienerth, Johanna: ,Ursachen und Wir-
kungen firmeninterner Wertetreiber auf
die Kundenorientierungsfahigkeit von
Unternehmen im Zeitalter der Digitalisie-
rung” (Arbeitstitel)

e Pastoors, Dominic: ,Customer Journey-
Based Customer Valuation” (Arbeitstitel)

e Schreiber, Stefanie: ,Auswirkungen von
Augmented Reality-Technologien auf das
Konsumentenverhalten im Internethan-
del” (Arbeitstitel)

e Staib, Alissa: ,Open Innovation in KMU:
Generierung und erfolgreiche Vermark-
tung von Innovationen in Netzwerken”
(Arbeitstitel)

e Vokler, Sascha: ,Neue stochastische Opti-
mierungsverfahren zur marktorientierten
Produktgestaltung” (Arbeitstitel)

e Wessolek, Vera: Anreizmechanismen in
der Praferenzforschung (Arbeitstitel)

Ausgewadhlte Drittmittelprojekte

= ESF-Projekt ,Digitale Transformations-
werkstatt” (04/2018-03/2020)

Zielsetzung der Digitalen Transformations-
werkstatt ist die Bereitstellung von anwen-
dungsnahem Methodenwissen flir Beschaf-
tigte sowie FUhrungskrafte in KMUs - primar
aus der Region Oberfranken. Das Methoden-
wissen hinsichtlich der Digitalen Transforma-
tion von Prozessen hat mal3geblichen Einfluss
auf die Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit
von Unternehmen. Deshalb sollen die Inhaber
von Schlisselpositionen unserer Wirtschaft
die Methoden, Tools und Lésungsansatze der
Digitalen Transformation erlernen und struk-
turiert Uber mehrere Wissenstransfer-Netz-
werke miteinander verknlpft werden. Inhalt-
lich befasst sich das Projekt dabei mit allen
Phasen der Digitalisierung und der darauf auf-
bauenden datenbasierten Analyse zur Verbes-
serung bzw. Optimierung von Geschafts- und
Produktionsprozessen. Unter Geschaftspro-
zessen werden dabei sowohl unterstutzende
Verwaltungsprozesse als auch wertschop-
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fungsorientierte Dienstleistungsprozesse fo-
kussiert. Aufgrund der grundsatzlich unter-
schiedlichen Natur von Produktions- bzw. Ge-
schaftsprozessen und den damit verbunde-
nen Daten wird in allen Phasen der Digitalisie-
rung eine gesonderte Betrachtung dieser bei-
den Prozessarten Anwendung finden.

Der Kurs beruht auf einem berufsbegleiten-
den Weiterbildungskonzept mit zeitlich und
ortlich flexiblem Lernprozess (Blended Learn-
ing) mit zugehorigen Schulungsunterlagen.
Ein begleitendes Transfernetzwerk fur kleine
und mittelstandische Unternehmen aus dem
Fertigungs- und Produktionsbereich ist im
Aufbau.

Derzeit befindet sich das Projekt am Ende der
Phase der Initialisierung, weshalb aktuell ei-
nerseits bereits Unternehmensbefragungen
zu ihren jeweiligen Bedurfnissen im Rahmen
der Digitalen Transformation durchgefiihrt
werden, wahrend andererseits noch wenige
zusatzliche Praxispartner akquiriert werden.
Auf Basis der individuellen Herausforderun-
gen werden dann die Modulinhalte nochmals
final angepasst, bevor im nachsten Schritt
dann die Veranstaltungstermine starten.

* Industrie-Projekt ,Wissenschaftscam-
pus E-Commerce” (01/2018-12/2021)

Wie sieht die Zukunft des Online-Handels aus?
Verandert sich das Kaufverhalten, wenn nur
noch Smartphones benutzt werden? Welche
Daten dirfen Handler nutzen, um Winsche
der Konsumenten bestmoglich zu befriedi-
gen? Wie kann Virtual und Augmented Reality
bei der Produktprasentation eingesetzt wer-
den? Will der Kunde das Gberhaupt? Oder will
der Konsument kiinftig Uber Messenger-
Dienste, Chatbots und Digitale Assistenten
bestellen und so dem traditionellen Online-
Shop fernbleiben? Wie kann der Bestell- und
Lieferprozess technologisch und betriebswirt-
schaftlich optimiert werden? Sollen Versand-
handler wie Baur, Otto, Zalando & Co. die L6-
sungsansatze der Marktfiihrer Amazon oder
Alibaba kopieren oder eigene entwickeln?
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Mit derartigen Fragen beschaftigt sich der neu
eingerichtete Wissenschaftscampus E-Com-
merce, ein Kooperationsprojekt der Baur/Otto
Group und weiterer Versandhandler, der
nordbayrischen Hochschulen sowie der
Fraunhofer-Projektgruppe  Wirtschaftsinfor-
matik: Am Standort der Baur Versand GmbH &
Co KG in Burgkunstadt, mit 3.800 Arbeitsplat-
zen einer der wichtigsten Arbeitgeber der Re-
gion, wurden fir mehrere Millionen Euro
7.000 gm Nutzflache in einer ehemaligen
Schuhfabrik saniert und zur Erforschung der
Zukunft des E-Commerce bereitgestellt. Fach-
leute der deutschen Praxis und Wissenschaft
zum E-Commerce werden dort gemeinsam
mit internationalen Partnern aktuelle Prob-
lemstellungen des E-Commerce erforschen
und Losungskonzepte in flnf Innovationsla-
boren zu Themen wie Data Analytics oder
Customer Interaction entwickeln. Das Staats-
ministerium fir Wirtschaft und Medien, Ener-
gie und Technologie fordert das Projekt zu-
dem in erheblichem Umfang, um den Wissen-
schafts- und Wirtschaftsstandort Oberfranken
zum Thema E-Commerce zu fordern. Die lang-
jahrige Zusammenarbeit des Lehrstuhls fir
Marketing & Innovation mit dem regionalen
und internationalen Versandhandel ebenso
wie die Beteiligung an der Fraunhofer-Projekt-
gruppe Wirtschaftsinformatik waren wichtige
Ausgangspunkte fur diese neue Kooperati-
onsform. Sowohl Wissenschaft als auch Wirt-
schaft profitieren vom neuen Projekt:

Studierende und Mitarbeiter des Lehrstuhls
konnen im Rahmen ihrer Abschlussarbeiten o-
der Forschungsprojekte neuartige Losungs-
konzepte ,live”, d.h. im direkten Zugang zur
Kundenkommunikation und zu Unterneh-
mensdaten, untersuchen. Unternehmen wie-
derum profitieren von neuartigen und praxis-
nahen Ergebnissen, vom frihzeitigen Kontakt
zu qualifizierten Fachkraften sowie der Mog-
lichkeit, international vernetzte Grundlagen-
und Auftragsforschung zu initiieren oder sich
daran zu beteiligen.

= BMBF-Projekt ,Humanisierung digitaler
Arbeit durch Cowork Spaces” (04/2017-
12/2020)



Jahresbericht 2017/2018

Die Digitalisierung verandert die Arbeitswelt.
Immer mehr Tatigkeiten kdnnen von zu Hause
aus erledigt werden. Zur Forderung des sozia-
len Austauschs und der Arbeitsfreude ebenso
wie zum Teilen anspruchsvoller Technik (z.B.
3D-Printer, 3D-Scanner, Lasercutter) werden
Coworking-Spaces zunehmend favorisiert.
Wie wirken diese neuen Arbeitsumgebungen
aber auf die allgemeine Zufriedenheit, Ar-
beitszufriedenheit und kreative Leistung? Wie
stellt man in diesen Umgebungen sicher, dass
sich die kurz-, mittel- und langfristigen Er-
werbschancen positiv entwickeln? Mit diesen
Fragestellungen beschdftigt sich das BMBF-
Projekt Hierda. Es wird gemeinsam mit dem
Lehrstuhl fur Strategisches Management und
Organisation (Frau Prof. Dr. Bouncken ist Pro-
jektleiterin), der PWC-IT Services Europe
GmbH, dem Technologiezentrum-Forderge-
sellschaft mbH Vorpommern, Greifswald,
ver.di, der German Coworking Federation und
dem Verband offene Werkstatten e.V. durch-
gefiihrt. Das am Lehrstuhl angesiedelte Teil-
projekt nutzt die Forschungsergebnisse des
Lehrstuhls zum Konfliktmanagement in fach-
bereichslbergreifenden Arbeitsgruppen
(DFG-Projekt KoKoPE), zur erfolgreichen Initi-
ierung und Starkung von Innovation Commu-
nities (BMBF-Projekt InnoCo) sowie zur Moti-
vation und Zufriedenheit von Fab Lab-Nut-
zern und entwickelt darauf basierend ein
adaptierbares Kommunikations- und Konflikt-
managementmodell. Erste Forschungsergeb-
nisse auf Basis von Recherchen und Befragun-
gen von FablLab- und Coworking-Space-Nut-
zern sowie Hochschulabsolventen wurden
bereits auf den Treffen der Verbundgruppe in
Bayreuth, Greifswald, Thurnau, Frankfurt und
Berlin sowie auf internationalen Konferenzen
in Reykjavik, Tokyo, Porto, Funyal, Paderborn,
Dortmund, San Francisco vorgestellt und ver-
offentlicht.

= StMWi-Projekt ,Netzwerkaktivitaten im
Rahmen des Digitalen Grinderzent-
rums Oberfranken” (12/2016-11/2021)

Das Bayerische Staatsministerium fur Wirt-
schaft und Medien, Energie und Technologie
richtet in allen Regierungsbezirken Digitale

Grinderzentren ein, um digitale Griinder mit
Infrastruktur zu versorgen und sie mit der re-
gionalen Wirtschaft und Wissenschaft zu ver-
netzen. Der Lehrstuhl und das BF/M wurden
mit der Durchflihrung der Netzwerkaktivita-
ten in der Region beauftragt.

Bayerisches Staatsministerium
Wirtschaftund Medien,
Infrastruktur und Technologie

Eine Vielzahl an Veranstaltungen und Unter-
stitzungsmalnahmen soll die Grindungsak-
tivitaten an und aus der Universitat Bayreuth
heraus starken und die Zusammenarbeit zwi-
schen Unternehmen und Start-Ups der Region
zum Thema Digitalisierung befordern. Die
Universitat Bayreuth bietet ein hervorragen-
des Potenzial fiir eine derartige Zusammenar-
beit und ist zum Thema Griindungsférderung
auf einem guten Weg: Im aktuellen "Grin-
dungsradar", dem wichtigsten (Grtiinder-)Ran-
king der deutschsprachigen Hochschulen
zum Thema Grindungsunterstlitzung steht
die Universitat Bayreuth inzwischen auch
dank der Aktivitaten des BF/M und des MuSe-
Arbeitsbereichs bei den mittelgrof3en Hoch-
schulen (5.000-15.000 Studierende) auf vorde-
ren Platzen.

= Industrie-Projekt ,Innovationsmanage-
ment in der Beschaffung” (06/2016-
04/2019)

Im Rahmen dieses von der Audi AG finanzier-
ten Projekts wird untersucht, welche Erfolgs-
faktoren es zur Einbeziehung von Lieferanten
in Innovationsprozessen der Industrie gibt
und welche Ideengenerierungsinstrumente
besonders erfolgversprechend daflir sind.
Dazu wurde bereits ein umfangreiches Litera-
turstudium und eine theoretische Bewertung
durchgefiihrt. Auf Basis der theoretischen Er-
kenntnisse wurden Wirkungshypothesen for-
muliert und mittels Befragungen und Struk-
turgleichungsmodellen Uberpriift. Neben
Zwischenberichten an den Auftraggeber sind
erste wissenschaftliche Veroffentlichungen -
z.B.im International Journal of Innovation Ma-

11



Lehrstuhl fiir Marketing & Innovation

nagement — bereits erfolgt, weitere Publikati-
onen befinden sich im Review-Prozess und
stehen kurz vor Verdffentlichung.

= BMBF-Projekt ,Agroforstliche Umwelt-
leistungen fiir WERTschopfung u. ENer-
gie (AUFWERTEN)” (07/2015-07/2019)

Weltweit sieht sich die Landwirtschaft mit stei-
genden Anspriichen zur Produktion hochwer-
tiger Nahrungs- und Futtermittel sowie zur
Herstellung nachwachsender Rohstoffe zur
Energieerzeugung konfrontiert. Vor diesem
Hintergrund gewinnt die Agroforstwirtschaft
an Bedeutung, die in Deutschland schon weit-
gehend in Vergessenheit geraten war. Hierbei
wird Ackerbau mit dem Anbau von Baumen
zur Holzgewinnung kombiniert.

Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung (BMBF) fordert die Innovationsgruppe
AUFWERTEN innerhalb der FérdermalBnahme
JTransdisziplindre Innovationsgruppen zur
Entwicklung und Umsetzung neuer Systemlo-
sungen” mit insgesamt ca. 3,3 Mio €. Beteiligt
am Projekt sind neben dem Lehrstuhl u.a. die
BTU Cottbus-Senftenberg (Lehrstuhl fiir Bo-
denschutz und Kultivierung), die TU Miinchen
(Lehrstuhl fiir Strategie und Management der
Landschaftsentwicklung), das Leibniz-Institut
fur Agrartechnik in Potsdam-Barnim sowie
Landwirtschaftsbetriebe in Stdbrandenburg
und Bayern, regionale Gebietskorperschaften
und der NABU-Landesverband Brandenburg.

Methodisch setzt der Lehrstuhl in seinem Teil-
projekt ,Innovation und Qualifikation” das
Konzept der Open Innovation um. Die Aufga-
benbereiche stellen u.a. die Branchenstruktur-
analyse sowie die Identifikation erster ,Lead
User” im regionalen Umfeld dar. Ergebnisse
der bisherigen Arbeiten wurden auf wissen-
schaftlichen Tagungen und im Rahmen des 5.
12

Forums Agroforst prasentiert und verdffent-
licht. Weitere Arbeiten betreffen die fortfuh-
rende Entwicklung geeigneter Geschaftsmo-
delle fur ausgewahlte Stakeholder der Agro-
forstwirtschaft, wie z.B. Landwirte, Maschinen-
ringe und Saatgut-Hersteller.

Ausgewadhlte referierte Veroffentlichungen

Baier, Daniel; Frost, Sarah (2018): Relating
Brand Confusion to Ad Similarities and Brand
Strengths Through Image Data Analysis and
Classification, in: Advances in Data Analysis and
Classification, Vol. 12, No 1, 155-171.

Baier, Daniel; Rese, Alexandra; Nonenma-
cher, Nikita; Treybig, Steve; Bressem, Benja-
min (2018): Digital Technologies for Ordering
and Delivering Fashion: How Baur Integrates
the Customer’s Point of View, in: Urbach, Nils;
Roglinger, Maximilian (Hrsg.), Cases Studies
on Digitalization - How Companies Rethink
Their Business for the Digital Age, Heidelberg,
Springer, 59-78.

Baier, Daniel; Rese Alexandra; Roglinger,
Maximilian (2018): Conversational User Inter-
faces for Online Shops? A Categorization of
Use Cases, Completed research paper, Pro-
ceeedings of the 39th International Conference
on Information Systems (ICIS), San Francisco,
USA, December, 13-16, 2018 (nach VHB-Jour-
qual 3 als A Zeitschrift gerankt).

Baier, Daniel; Sann, Alexander (2017): On-
line-Erwerb von digitalen Inhalten: Parteier-
wartungen an die Leistungsqualitat, in:
Schmidt-Kessel, Martin (Hrsg.); Kramme, Malte
(Hrsg.): Geschdftsmodelle in der digitalen Welt,
Jena: JWV Jenaer Wissenschaftliche Verlags-
gesellschaft, 139-166.

Baier, Daniel; Sann, Alexander (2018): Ver-
brauchererwartungen beim Online-Erwerb
von digitalen Inhalten, in: Zeitschrift fiir Urhe-
ber- und Medienrecht, Vol. 62, No. 2, 92-97.

Buck, Christoph; Stadler, Florian; Eymann,
Torsten; Suckau, Kristin (2017): Nutzer prafe-
rieren den Schutz ihrer Daten, in: HMD Praxis
der Wirtschaftsinformatik, Vol. 54, No. 1, 55-66.

Buck, Christoph; Stadler, Florian; Eymann,
Torsten; Suckau, Kristin (2017): Privacy as a
Part of the Preference Structure of Users App
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Buying Decision. Proceedings der 13. Interna-
tion. Tagung Wirtschaftsinformatik, St. Gallen.

Eimecke, Jorgen; Baumert, Katrin; Baier,
Daniel (2017): Die Repertory-Grid-Technik als
Methodik zur Technikvorausschau: Wie Ele-
mente und Konstrukte erfasst und genutzt
werden kénnen, in: Mohrle, Martin G.; Isen-
mann, Ralf (Hrsg.), Technologie-Roadmapping:
Zukunftsstrategien flir Technologieunterneh-
men, Heidelberg: Springer, 215-230.

Homfeldt, Felix; Rese, Alexandra; Brenner,
Hanno; Baier, Daniel; Schafer, Til Fabio
(2017): Identification and Generation of Inno-
vative Ideas in the Procurement of the Auto-
motive Industry: The Case of AUDI AG, in: In-
ternational Journal of Innovation Management,
Vol. 21, Issue 7 (VHB Jourqual 3: B).

Jetter, Jérome; Eimecke, Jorgen; Rese, Alex-
andra (2018): Augmented reality tools for in-
dustrial applications: What are potential key
performance indicators and who benefits?, in:
Computers in Human Behavior, Vol. 87, 18-33.

Kaiser, Matthias J.; Lemgo, Lisa (2018):
Akzeptanzuntersuchung von onlinebasierten
Direct-to-Consumer  MarketingmalBnahmen
auf dem Pharmamarkt am Beispiel einer Pa-
tienteninformationsplattform im Bereich der
Onkologie, in: Birg, Laura; Herr, Annika;
Schmid, Andreas (Hrsg.): Topics in Health Eco-
nomics and Management — Abstracts of the 13%
DIBOGS-Workshop, Hamburg 2017

Loffler, Stephanie (2017): Die Service Profit
Chain fiir komplexe Dienstleistungen, Disserta-
tionsschrift, Hamburg: Verlag Dr. Kovac.

Pantano, Eleonora; Priporas, Constantinos-
Vasilios; Baier, Daniel (Eds.) (2017): Smart In-
teraction with Consumers: from Co-creation
to Smart Partnership, Special Issue, in: Interna-
tional Journal of Electronic Commerce, Vol 21,
No. 4 (VHB Jourqual 3: B).

Pantano, Eleonora; Priporas, Constantinos-
Vasilios; Baier, Daniel (2017): Guest Editors
Introduction: Smart Interaction with Consum-
ers: from Co-creation to Smart Partnership, in:
International Journal of Electronic Commerce,
Vol 21, No. 449-453 (VHB Jourqual 3: B).

Pantano, Eleonora; Rese, Alexandra; Baier,
Daniel (2017): Enhancing the online decision-
making process by using augmented reality: a

two country comparison of youth markets, in:
Journal of Retailing and Consumer Services, Vol.
38, 81-95 (VHB Jourqual 3: C).

Pastoors, Dominic; Baier, Daniel (2018): Cus-
tomer Journey Based Valuation: Modeling the
Fundamentals of Customer Journey Value,
Proceedings of EMAC 2018, University of Strath-
clyde, Glasgow, UK, May-June, 29-01, 2018, 1-7.

Rese, Alexandra; Baier, Daniel (2017): Why
Consumers Engage in Do-It-Yourself Projects:
Motivation and Co-Creation in Fabrication La-
boratories (Fab Labs), Proceedings of the 24th
International Product Development Manage-
ment Conference, Reykjavik, June 11-13,2017.

Rese, Alexandra; Borgert, Isabelle; Baier,
Daniel (2017): Are Vital Parameters Suitable
for Predicting Technology Acceptance of E-
Health Applications? Proceedings of the 24th
International Product Development Manage-
ment Conference, Reykjavik, June 11-13,2017.

Sann, Alexander (2017): The Preference-
Driven Lead User Method for New Product De-
velopment, Dissertationsschrift, Berlin: Sprin-
ger-Gabler.

Sann, Alexander; Pampel, Jochen; del Mon-
ego, Dirk (2017): Technische Qualitatsstan-
dards und Uberpriifungsmdglichkeiten, in:
Schmidt-Kessel, Martin (Hrsg.); Kramme, Malte
(Hrsg.): Geschdftsmodelle in der digitalen Welt,
Jena: JWV Jenaer Wissenschaftliche Verlags-
gesellschaft, 167-200.

Sann, Alexander; Pauly, Julia (2017): GuU-
tesiegel in der Landwirtschaft: eine Bestands-
aufnahme der Preiszahlungsbereitschaft, in:
Bohm, Christian (Hrsg.): Bdume in der Land-
(wirt)schaft: von der Theorie in die Praxis.

Ausgewadhlte Vortrage auf Konferenzen

Baier, Daniel; Rese Alexandra; Roglinger, Max-
imilian: Conversational User Interfaces for
Online Shops? A Categorization of Use Cases,
39th International Conference on Information
Systems (ICIS), San Francisco, USA, December,
13-16,2018.

Rese, Alexandra; Baier, Daniel: Body Positive
Marketing’s Effects on Social Media Customer
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Engagement, 25nd International Conference
on Recent Advances in Retailing and Consumer
Services (EIRASS2018), Madeira, Portugal, July,
16-19, 2018.

Baier, Daniel; Rese Alexandra: Improving Or-
dering and Delivery in an Online Fashion
Shop: The Customer’s Point of View, 25nd In-
ternational Conference on Recent Advances in
Retailing and Consumer Services (EIRASS2018),
Madeira, Portugal, July, 16-19, 2018.

Baier, Daniel; Rese, Alexandra: A Segmented
Kano Perspective on the User Interface of
Online Fashion Shops, 5th European Confer-
ence on Data Analysis (ECDA2018), Paderborn,
July 4-6, 2018.

Pastoors, Dominic Christian; Baier, Dan-
iel: Modeling Customer Journey Value: Pre-
dicting Customer Churn and Future Net Value,
5th European Conference on Data Analysis
(ECDA2018), Paderborn, July 4-6, 2018.

Nakayama, Atsuho; Baier, Daniel: Two-mode
Overlapping Clustering for Three-mode Data
with Applications to Online Shopping and Site
Engineering, 5th European Conference on Data
Analysis (ECDA2018), Paderborn, July 4-6, 2018.

Rese, Alexandra; Pantano, Eleonora; Baier,
Daniel: Observed versus Unobserved Hetero-
geneity in Structural Equation Models: Cross-
Country Data on Virtual-Try Ons, 5th European
Conference on Data Analysis (ECDA2018), Pa-
derborn, July 4-6, 2018.

Nakayama, Atsuho:Topic Detection and
Classification in Consumer Web Communica-
tion Data, 5th European Conference on Data
Analysis (ECDA2018), Paderborn, July 4-6, 2018.

Baier, Daniel; Rese, Alexandra: Conversa-
tional User Interfaces for Online Shops: A Seg-
mented Kano Perspective, 5th German-Japa-
nese Symposium on Classification and Related
Techniques (GJSCRT2018), Dortmund, July 1-3,
2018.

Nakayama, Atsuho; Baier, Daniel: Image Data
Analysis in Web Communication Data Using
Deep Learning, 5th German-Japanese Sympo-
sium on Classification and Related Techniques
(GJSCRT2018), Dortmund, July 1-3, 2018.

Rese, Alexandra; Hofer, Benjamin; Baier, Dan-
iel: Design Evaluation of Electric Vehicles:
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Moderating Effects of Consumer Characteris-
tics, 25th International Product Development
Management Conference, Porto, Portugal, June,
10-13,2018.

Pastoors, Dominic; Baier, Daniel: Customer
Journey Based Valuation: Modeling the Fun-
damentals of Customer Journey Value, EMAC
2018, University of Strathclyde, Glasgow, UK,
May-June, 29-01, 2018.

Vokler, Sascha; Baier Daniel: Using Meta-heu-
ristics for Solving NP-hard Combinatorial Op-
timization Problems, CENTRAL Workshop: Ma-
chine Learning in Economics, Berlin, May, 17-18,
2018.

Baier, Daniel; Rese, Alexandra; Miutterlein,
Joschka; Kunz, Reinhard: Measuring the Ac-
ceptance of Mobile Augmented Reality Apps:
Surveys and Text Mining Approaches Com-
pared, 4th European Conference on Data Anal-
ysis (ECDA2017), Wroclaw, Poland, September
27-29,2017.

Rese, Alexandra; Orgeldinger, Amelie; Baier,
Daniel: Analyzing Photos, Comments, and
Likes in Social Networks: The Effect of Body
Positive Marketing on Customer Engagement,
4th European Conference on Data Analysis
(ECDA2017), Wroclaw, Poland, September 27-
29,2017.

Baier, Daniel; Rese, Alexandra: Online-Shop
Site Engineering Using Eye Tracking, TAM, and
A/B-Tests: An Empirical Application, 4th Ger-
man Polish Symposium on Data Analysis and Its
Applications (GPSDAA2017), Wroclaw, Poland,
September 26, 2017.

Baier, Daniel; Kullak, Franziska; Woratschek,
Herbert: “New” Techniques for Site Engineer-
ing: Kano and Jobs-to-Be-Done Revisited,
6th German-Japanese Symposium on Classifi-
cation and Related Techniques (GJSCRT2017),
Tokyo, August 11-12, 2017.

Baier, Daniel: New Approaches for Brand
Confusion Analysis Based on Ad Similarities,
Conference of the International Federation of
the Classification Societies (IFCS2017), Tokyo,
August 8-10, 2017.

Baier, Daniel; Rese, Alexandra: Improving the
Ordering and Delivery Processes in Online-
Fashion Shops: New Approaches to Integrate
the Voice of the Customer, Conference of the
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International Federation of the Classification So-
cieties (IFCS2017), Tokyo, August 8-10, 2017.

Rese, Alexandra; Borgert, Isabelle; Baier, Dan-
iel: Are Vital Parameters Suitable for Predicting
Technology Acceptance of E-Health Applica-
tions?, 24th Int. Product Development Manage-
ment Conference, Reykjavik, June 11-13, 2017.

Rese, Alexandra; Baier, Daniel: Why Consum-
ers Engage in Do-lt-Yourself Projects: Motiva-
tion and Co-Creation in Fabrication Laborato-
ries (Fab Labs), 24th International Product De-
velopment Management Conference, Reykjavik,
June 11-13,2017.

Kaiser, Matthias J.; Heinrich, Jana: Patienten-
Adharenz in der oralen Tumortherapie: eine
conjointanalytische Erhebung von Adharen-
zerfolgsfaktoren bei Onkologen, 9. DGGO
Jahrestagung 2017, Basel, March 9-10, 2017.

Ausgewadhlte sonstige Veroffentlichungen

Eimecke, Jorgen; Suckau, Kristin; Storz, San-
dra; Kaiser, Matthias (2017): E-Recruiting:
Anforderungen und Praferenzen von HR-Pro-
fessionals, Ergebnisbericht einer empirischen
Studie, Projektgruppe Wirtschaftsinformatik
des Fraunhofer-Instituts fir Angewandte In-
formationstechnik FIT, Bayreuth, 24 Seiten.

Sann, Alexander; Schmidt-Kessel, Martin;
Hartmann, Christoph; del Monego, Dirk;
Baier, Daniel; Pampel, Jochen (2017): Status
Quo digitaler Inhalte in Deutschland,
Ergebnisbericht einer Untersuchung vor dem
Hintergrund der Leistungsstorungen beim
Online-Erwerb, Projektgruppe Wirtschaftsin-
formatik des Fraunhofer-Instituts fur An-
gewandte Informationstechnik FIT, Bayreuth,
212 Seiten.

Ausgewahlte sonstige Vortrage

Baier, Daniel: Erfolgreiche Innovation durch
Kooperation? Besonderheiten bei Familienun-
ternehmen, Unternehmerdialog der For-
schungsstelle fir Familienunternehmen der
Universitat Bayreuth, 7.11.2018, Pegnitz.

Baier, Daniel: Unternehmensnachfolge in
Oberfranken: ~ Aktuelle Entwicklungen,
Festvortrag auf der BF/M Mitgliederversa-
mmlung 23.10.2018, Azendorf.

Baier, Daniel: Regionales Griinder- und Inno-
vationszentrum in Bayreuth: Konzept und Po-
tenzialanalyse, Offentliche Vorstellung der
Projektergebnisse im Stadtrat der Stadt Bay-
reuth, 16.09.2018, Bayreuth.

Baier, Daniel; Sann, Alexander: Parteierwar-
tungen beim Online-Erwerb von digitalen In-
halten, 10.11.2017, Symposium des Instituts
fur Urheber- und Medienrecht zu Vertragen
Uber digitale Inhalte — Uberblick & Auswirkun-
gen auf das Urheberrecht, Miinchen.

Ausgewadhlte Masterarbeiten

Churn-Analyse mittels Deep Learning: Grund-
lagen und praktische Umsetzung in R. (Be-
treuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2018)

Entwicklung eines Geschaftsmodells nach
dem Prinzip des Business Model Navigators
bezliglich der digitalen Dienstewelt im Fahr-
zeug. (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2018)

Internationaler eCommerce am Beispiel von
CEP fur die Fokusmarkte Deutschland und
China. (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2018)

Akzeptanzmessung bei digitalen Sprachassis-
tenten mittels des Uses and Gratifications An-
satzes oder des Technology Acceptance Mo-
dells? Ein Vergleich am Beispiel des Google As-
sistant. (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2018)

Konzeptgestaltung flr neue Produkte mittels
Adaptiver Choice-Based Conjointanalyse:
Grundlagen und Anwendungsbeispiele. (Be-
treuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2018)

Digitale Geschaftsmodellinnovationen im
Dienstleistungsbereich am Beispiel von Porta-
len zur Vermittlung von studentischen Dienst-
leistungen: eine Nutzenbeitragsermittlung re-
levanter Merkmale mittels CBC zur Konzept-
und Produktgestaltung. (Betreuer: PD Dr. Ale-
xandra Rese, 2018)

Standortanalyse am Beispiel von Campus Kul-
mbach. (Betreuer: Dr. Matthias J. Kaiser, 2018)
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Entwicklung von Implikationen fiir das Hoch-
schulmarketing am Standtort Campus Kulm-
bach mittels Zufriedenheitsuntersuchung.
(Betreuer: Dr. Matthias J. Kaiser, 2018)

Akzeptanz von Chatbots in der Kundenkom-
munikation: Grundlagen und Anwendungs-
beispiele. (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier,
2018)

Eine empirische Untersuchung der visuellen
Wahrnehmung und der Akzeptanz von Fah-
rerassistenzsystemen. (Betreuer: Dr. Alexan-
der Sann, 2018)

Dienstleistungsqualitat in der digitalen Welt -
eine Untersuchung im Bereich der Informati-
onssicherheit. (Betreuer: Dr. Alexander Sann,
2018)

Netzwerkbildung in neuen Innovationsrau-
men - Eine empirische Studie mit dem Fokus
auf Coworking Spaces. (Betreuer: PD Dr. Ale-
xandra Rese, 2018)

Zur Wirkung der Kenntlichmachung von Wer-
bung im Influencer-Marketing. (Betreuer: Prof.
Dr. Daniel Baier, 2018)

Opinion Mining in User-Generated Content:
Using Sentiment Analysis to Study Attitudes
towards Body Positive Marketing. (PD Dr. Ale-
xandra Rese, 2018)

Conversational Commerce mittels digitaler
Sprachassistenten: Eine empirische Analyse
der Wirkung verschiedener Anwendungen im
Online-Modehandel auf die Kundenzufrie-
denheit mithilfe der Kano-Methode. (Betreuer:
Prof. Dr. Daniel Baier, 2018)

Critical capabilities to profit from Design Thin-
king — an exploratory case study in the sport-
ing goods industry. (Betreuer: Prof. Dr. Daniel
Baier, 2018)

Pokémon Go und seine virale Ausbreitung:
Wer spielt und warum? (Betreuer: Prof. Dr. Da-
niel Baier, 2018)

Praferenzanalytische  Untersuchung von
Chancen durch Digitalisierung fiir eine patien-
tengesteuerte Gesundheitsversorgung mit-
tels elektronischer Patientenakte. (Betreuer:
Dr. Matthias J. Kaiser, 2018)

Conversational Commerce im Online-Textil-
handel Gber Messenger-Dienste: Eine Unter-
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suchung der Akzeptanz und Kundenzufrie-
denheitswirkung mittels Kano-Modell. (Be-
treuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2018)

Praferenzanalytische  Untersuchung von
Chancen durch Digitalisierung fiir eine patien-
tengesteuerte Gesundheitsversorgung - eine
Untersuchung am Beispiel von mHealth. (Be-
treuer: Dr. Matthias J. Kaiser, 2018)

Der Wissensaustausch in Coworking Spaces -
Eine empirische Studie der Einflussfaktoren
und Auswirkungen des Verhaltens beim Wis-
sensaustausch. (Betreuer: PD Dr. Alexandra
Rese, 2018)

Zukunft der Arbeit: Eine empiristische Unter-
suchung der Erwartungen und Winsche aus
Sicht der Generationen Y und Z. (Betreuer:
Prof. Dr. Daniel Baier, 2018)

Nutzungspraferenzen  bei  intelligenten
Sprachassistenten: Eine Choice-Based Con-
jointanalyse mit alternativen-spezifischen At-
tributen am Beispiel von Amazon Echo. (Be-
treuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2018)

Stoffmuster 2.0: Haptische Modeerfahrung im
digitalen Shopping. (Betreuer: Prof. Dr. Daniel
Baier, 2018)

The Utility-Maximising Configuration of
Coworking Spaces as Part of Innovation
Centres by Means of Conjoint Analysis. (Be-
treuer: Dr. Alexander Sann, 2018)

Entwicklung des E-Sport - Anreize flir Sponso-
ren und die Wirksamkeit im Werbeumfeld E-
Sport. (Betreuer: Dr. Alexander Sann, 2018)

University-Industry  Cooperation in the
Context of E-Mobility. (Betreuer: PD Dr. Ale-
xandra Rese, 2018)

Personalisierung im Multi-Channel-Marketing
mittels Produktempfehlungen - Eine con-
jointanalytische Messung von Konsumenten-
praferenzen in der Textilbranche. (Betreuer:
Prof. Dr. Daniel Baier, 2018)

Dialogmarketing in hybriden Zielgruppen:
Best Ager und Golden Ager - Eine empirische
Untersuchung anhand des Personas-Ansat-
zes. (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2018)

Community und Community-Building in
Coworking Spaces. (Betreuer: PD Dr. Ale-
xandra Rese, 2018)
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Customer Experience and Innovation in the
Automotive Retail Environment - An Empiri-
cal Analysis of Customer Preferences applying
Jobs-To-Be-Done Theory in the Cooperation
with Porsche AG. (Betreuer: Prof. Dr. Daniel
Baier, 2018)

Konflikte und Konfliktmanagement in hierar-
chiefreien Arbeitsgruppen - Eine empirische
Studie uber neue Innovationsraume (Cowor-
king Spaces). (Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese,
2018)

Erfolgsfaktoren der Geschaftsanbahnung im
Business-to-Business. Eine empirische Unter-
suchung zu Erfolgsfaktoren der Geschaftsan-
bahnung im Pharma-Krankenkassen-Dialog.
(Betreuer: Dr. Matthias J. Kaiser, 2018)

Untersuchung der Erwartungen und Wiinsche
von Konsumentinnen an Kurzgréen in der
Bekleidungsbranche zur Verbesserung der
Zielgruppenansprache: Eine empirische Ana-
lyse mittels der Jobs-to-be-Done Methode.
(Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2018)

Motive zur Nutzung von Coworking Spaces
(Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2018)

Erfolgsfaktoren zu Dachmarken und zur Ver-
marktung von Regionen: Eine empirische Un-
tersuchung mit Anwendung am Beispiel
Oberfranken. (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier,
2017)

Herausforderungen im Rahmen der fort-
schreitenden Digitalisierung bei Hidden
Champions in Oberfranken. (Betreuer: Dr. Ale-
xander Sann, 2017)

Effizientes Innovationsmanagement - eine Be-
trachtung ausgewahlter Methoden und Um-
setzungen. (Betreuer: Dr. Alexander Sann,
2017)

Die Wahrnehmung nachhaltiger Lebensmitte-
linnovationen am Point of Sale eines geeigne-
ten Vertriebskanals - eine Eye-Tracking-Unter-
suchung. (Betreuer: Dr. Alexander Sann, 2017)

Identifikation und Analyse kundenwahr-
nehmbarer Fahrzeugeigenschaften fiir auto-
matisierte Fahrfunktionen im Rahmen der Au-
tomobilentwicklung. (Betreuer: Dr. Alexander
Sann, 2017)

Analyse und Aufbau des Vertriebskanals Inter-
net fir den Gebrauchtwagenbereich. (Be-
treuer: Dr. Alexander Sann, 2017)

Praferenzmessung zur Optimierung von Mo-
bile Marketing Kampagnen im stationdren
Einzelhandel. (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier,
2017)

Empirische Untersuchung konsumentenbe-
dingter EinflussgroBen auf die Beurteilung in-
novativen Designs von Elektroautos. (Be-
treuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2017)

Innovationen zur Verbesserung des Online-
Einkaufes von Sportartikeln/-mode: Eine em-
pirische Untersuchung unter Anwendung der
Kano-Methode. (Betreuer: Prof. Dr. Daniel
Baier, 2017)

Akzeptanz und Bewusstsein von Internet der
Dinge. (Betreuer: Dr. Alexander Sann, 2017)

Die Entwicklung eines Messkonzepts fur das
Not Invented Here (NIH) -Syndrom. (Betreuer:
Dr. Alexander Sann, 2017)

Eine empirische Analyse der Kundenzufrie-
denheit in Online-Fashion-Shops mittels SER-
VIMPERF und CIT. (Betreuer: Prof. Dr. Daniel
Baier, 2017)

Innovationensbewertung im stationdren Ein-
zelhandel mithilfe der Kano-Methode. (Be-
treuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2017)

Praferenzmessung bei komplexen Produktin-
novationen - Eine vergleichende empirische
Untersuchung. (Betreuer: Jorgen Eimecke,
2017)

Analyse der Wirkung von innovativen Leis-
tungsangeboten auf die Kundenzufriedenheit
im Online-Textilhandel unter Anwendung der
Kano Methode. (Betreuer: Prof. Dr. Daniel
Baier, 2017)

Identifizieren latenter Themen in Foren-Bei-
trdgen mit Hilfe von Topic-Modellen: Das Fall-
beispiel ,yeezyboost” von adidas mit Kanye
West als Testimonial. (Betreuer: Prof. Dr. Da-
niel Baier, 2017)

Conjointanalytische Messung von Patienten-
praferenzen im Kontext von Patientenorien-
tierung. (Betreuer: Dr. Matthias Kaiser, Akad.
Rat, 2017)

Internationaler E-Commerce in Deutschland -
eine empirische Untersuchung von Kunden-
praferenzen, (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier,
2017)
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Virtual Advertising in der internationalen
Clubvermarktung der deutschen FuBball-Bun-
desliga. Darstellung der Besonderheiten und
der Wirkungsfaktoren Fallbeispiel des FC Bay-
ern Minchen. (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier,
2017)

Der Einfluss von Kooperationen und Lead U-
ser-Eigenschaften eines Bloggers auf die Ak-
zeptanz von Blogs. (Betreuer: Dr. Alexander
Sann, 2017)

Die Rolle der pharmazeutischen Industrie als
Partner in der Integrierten Versorgung: Eine
qualitative Analyse der aktuellen Beteili-
gungssituation aus pharmazeutischer Sicht.
(Betreuer: Dr. Matthias Kaiser, Akad. Rat, 2017)

Unternehmenskooperation im Gesundheits-
wesen - Eine qualitative Analyse zur Bestim-
mung von Erfolgsfaktoren im Pharma-Kassen-
Dialog. (Betreuer: Dr. Matthias Kaiser, Akad.
Rat, 2017)

Akzeptanzuntersuchung von onlinebasierten
Direct-to-Consumer Marketingmalinahmen
auf dem Pharmamarkt am Beispiel einer Pati-
enteninformationsplattform im Bereich der
Onkologie. (Betreuer: Dr. Matthias Kaiser,
Akad. Rat, 2017)

Kundenorientierte Produktentwicklung in der
Automobilindustrie: das Beispiel Smart UID
der HELLA KGaA Hueck & Co. (Betreuer: Prof.
Dr. Daniel Baier, 2017)

Social Media Plattformen mit zeitlich begrenz-
tem Content: Eine sinnvolle Ergdanzung der
Unternehmenskommunikation. (Betreuer:
Prof. Dr. Daniel Baier, 2017)

Akzeptanz von selbstfahrenden Fahrzeugen:
eine empirische Untersuchung mit Hilfe des
Technologie Akzeptanz Modells. (Betreuer: PD
Dr. Alexandra Rese, 2017)

Entwicklung von Innovationskennzahlen im
Zeitalter von Open Innovation. (Betreuer: PD
Dr. Alexandra Rese, 2017)

Analyse und Optimierung von Social Media als
Plattform fir Unternehmen zur Féderung von
Customer Engagement: eine empirische Un-
tersuchung am Praxisbeispiel des Sportarti-
kelherstellers Powerslide. (Betreuer: Prof. Dr.
Daniel Baier, 2017)
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Autonomes Fahren in Deutschland - Eine Sze-
narioanalyse flr das Jahr 2030. (Betreuer: PD
Dr. Alexandra Rese, 2017)

Empfehlungssysteme als Personalisierungs-
ansatz im E-Commerce: Eine empirische Un-
tersuchung der Akzeptanz von Kaufempfeh-
lungen am Beispiel von Zalando (Betreuer:
Prof. Dr. Daniel Baier, 2017)

Entwicklung eines Marketingkonzepts mittels
Self-Explicated-Methode am Beispiel einer in-
novativen Anschlusstechnik fur Warmevertei-
lungssysteme der Rehau AG & Co. (Betreuer:
Prof. Dr. Daniel Baier, 2017)

Der Jobs-To-Be-Done Ansatz als Methode zur
Leistungs- und Angebotsverbesserung? Eine
empirische Analyse anhand des Modehan-
dels. (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2017)

Patient compliance and adherence: A con-
joint-analytical study of determinants of trea-
tment with oral anti-cancer medication regar-
ding therapeutic success. (Betreuer: Dr.
Matthias J. Kaiser, 2017)

Personalisierung von Public Websites von Fi-
nanzdienstleistern am Beispiel der Deutschen
Bank. (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2017)

Untersuchung indirekter Kundenorientie-
rungseffekte am Beispiel von Patientenzent-
rierungsaktivitaten in der pharmazeutischen
Industrie. (Betreuer: Dr. Matthias J. Kaiser,
2017)

Erfolgsrelevante Eigenschaften gesundheits-
fordernder Interventionen - Eine Prafe-
renzanalyse am Beispiel von mHealth-Apps.
(Betreuer: Dr. Matthias J. Kaiser, 2017)

Identifizierung latenter Themen in Kundenre-
zensionen - eine exemplarische Anwendung
des Latent Dirichlet Allocation Modells. (Be-
treuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2017)

Der Einfluss von Body Positive Marketing auf
Customer Engagement: Eine quantitative In-
haltsanalyse der Instagram-Beitrage der Body
Positivity-Marke Aerie. (Betreuer: Prof. Dr. Da-
niel Baier, 2017)

Akzeptanzmessung interaktiver Trainingsge-
rate mittels Fokusgruppen - Das Beispiel
eFUNifno, (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier,
2017)
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Erfolgspotenzial Sozialer Medien zur Neupro-
dukteinfihrung:  Fallstudien-Untersuchung
und Ubertragung der Ergebnisse auf ein inno-
vatives Neuprodukt am Beispiel BSH Hausge-
rate. (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2017)

Identifikation von Erfolgsfaktoren im Kontext
von Biologika-Adharenz bei Patienten mit
rheumatoider Arthritis. (Betreuer: Dr. Matthias
J. Kaiser, 2017)

Ausgewahlte Bachelorarbeiten

Mobility-on-Demand im Kontext der Sharing
Economy: Ein Uberblick (Betreuer: PD Dr. Ale-
xandra Rese, 2018)

Die Just Walk Out-Technologie im Einzelhan-
del (Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2018)

Anwendungen der Lead User-Methode auf
die Agroforstwirtschaft (Betreuer: Dr. Alexan-
der Sénn, 2018)

Neue Geschaftsmodelle in der Sharing Eco-
nomy: Das Erfolgsmodell WeWork (Betreuer:
Prof. Dr. Daniel Baier, 2018)

Konsumenteneinstellung zum Online Handel
mit frischen Lebensmitteln (Betreuer: PD Dr.
Alexandra Rese, 2018)

Der Einfluss von Produktberiihrungen auf das
Kundenverhalten und Strategien zur Kom-
pensation im Kontext eines Lebensmittel-On-
line-Shops (Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese,
2018)

Chatsbots im Conversational Commerce: Sta-
tus Quo und praktische Anwendung bei Face-
book Messenger und WhatsApp (Betreuer:
Prof. Dr. Daniel Baier, 2018)

Ideenfindung fir neue Produkte im Internet:
Vor- und Nachteile neuer Verfahren (Betreuer:
Prof. Dr. Daniel Baier, 2018)

Innovative Arbeitswelten - Erfassung des Di-
gitalisierungsgrads von Arbeitsplatzen in KMU
(Betreuer: Dr. Alexander Sann, 2018)

Auswirkungen von Body Positive Marketing
durch Prominente auf die Adoption von Mode
und das Markenimage (Betreuer: PD Dr. Ale-
xandra Rese, 2018)

Status Quo - Engagement endemischer und
nicht-endemischer Unternehmen im eSport
(Betreuer: Dr. Alexander Sann, 2018)

Conversational Commerce mittels kuinstlicher
Intelligenz und Sprachassistenten - Konzepte
und deren Verbreitung am Beispiel Amazon
Echo und Google Home (Betreuer: Prof. Dr.
Daniel Baier, 2018)

Der Ladekomfort bei Elektroautos aus Kun-
densicht: Eine empirische Untersuchung (Be-
treuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2018)

Wirkung von Botschaften in der Werbung am
Beispiel von Body Positive Marketing (Be-
treuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2018)

Der Einfluss von Body Positivity im Marketing
auf das Markenempfinden und die Kaufab-
sicht der Konsumenten (Betreuer: PD Dr. Ale-
xandra Rese, 2018)

Der Wahrnehmungsprozess bei innovativen
Marken im E-Sport (Betreuer: Dr. Alexander
Sann, 2018)

Methodisches Portfoliomanagement - Ser-
vice Innovation im IT-Bereich (SoC) (Betreuer:
Dr. Alexander Sann, 2018)

Wissenschaftsspektrum "Life Science" - eine
systematische Literaturanalyse (Betreuer: Dr.
Matthias J. Kaiser, 2018)

Conversational Commerce mittels unterneh-
menseigenen Kanalen: Nutzung und Akzep-
tanz (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2018)

Influencer in der Werbung anhand von Body
Positive Marketing (Betreuer: PD Dr. Alexandra
Rese, 2018)

Der Einfluss von Body Positive Marketing auf
das Customer Engagement - eine Replikati-
onsstudie zur quantitativen Inhaltsanalyse der
Instagram-Beitrage der Marke Aerie (Betreuer:
PD Dr. Alexandra Rese, 2018)

Die Erwartungen der Generation Y an den Ser-
vice in der Fast Fashion Branche? (Betreuer:
Prof. Dr. Daniel Baier, 2018)

Body Positive Marketing: Entwicklung eines
neuen Marketingtrends. (Betreuer: PD Dr. Ale-
xandra Rese, 2017)

Erfolgsfaktoren in der Geschaftsanbahnung -
eine systematische Literaturanalyse. (Be-
treuer: Dr. Matthias J. Kaiser, 2017)
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Innovationsfahigkeit von kleinen und mittle-
ren Unternehmen. (Betreuer: PD Dr. Alexandra
Rese, 2017)

Innovationen intern und extern stimulieren -
Lead User mittels Betriebliches Vorschlagswe-
sen als Instrument zur Steigerung der Innova-
tionsfahigkeit am Beispiel der Vodafon GmbH.
(Betreuer: Dr. Alexander Sann, 2017)

Reifegradmodelle im Innovationsmanage-
ment. (Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2017)

Reaktivierung inaktiver Kunden anhand des
Beispiels eines klein-/mittelstandischen Un-
ternehmens in der Optikerbranche. (Betreuer:
Dr. Alexander Sann, 2017)

Wesentliche Kennzeichen und Typenbildung
bei Coworking Spaces. (Betreuer: PD Dr. Ale-
xandra Rese, 2017)

Coworking Spaces and (Open) Innovation (Be-
treuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2017)

Einbezug vitaler Parameter im Marketing und
in der Innovationsadoption am Beispiel von
Fitness Tracking. (Betreuer: PD Dr. Alexandra
Rese, 2017)

Auseinandersetzung und Ermittlung von Per-
sonas fur die Marke CEP anhand einer quanti-
tativen Kundenbefragung. (Betreuer: Prof. Dr.
Daniel Baier, 2017)

Die virtuelle Anprobe im Einzelhandel - ein
Uberblick. (Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese,
2017)

Ethik im Kontext des Dialogmarketing (Be-
treuer: Dr. Matthias J. Kaiser, 2017)

»You get what you pay for”: Macht uns das dt.
Gesundheitssystem immer kranker? (Betreuer:
Dr. Matthias Kaiser, Akad. Rat, 2017)

Faktoren fir den Ubergang von den klassi-
schen zu den agilen Produktentwicklungspro-
zessen. (Betreuer: Dr. Alexander Sann, 2017)

Open Innovation in der Praxis - ein praxisbe-
zogener Literaturliberblick. (Betreuer: Dr. Ale-
xander Sann, 2017)

Gutesiegel in der Landwirtschaft - Akzeptanz-
messung und Erfolgsfaktoren. (Betreuer: Dr.
Alexander Sann, 2017)

Fablabs als neue Innovationsraume - ein Uber-
blick. (Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2017)
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Vertriebskonzepte im Lebensmittelmarkt am
Beispiel der Firma Foodist und des Projektes
"Aufwerten". (Betreuer: Dr. Alexander Sann,
2017)

Open Innovation in der Automobilindustrie -
eine Bestandsaufnahme zum Thema Auto-
nomous Connected Cars. (Betreuer: Dr. Ale-
xander Sann, 2017)

Geschaftsmodellinnovationen durch Jobs-to-
be-done Framework in der Fensterbaubran-
che - Eine empirische Analyse am Beispiel der
Hans Walter & Sohn GmbH. (Betreuer: Prof. Dr.
Daniel Baier, 2017)

Einflisse von AMNOG auf den Arzneimittel-
markt in Deutschland: Eine diffusionsanalyti-
sche Betrachtung. (Betreuer: Dr. Matthias Kai-
ser, Akad. Rat, 2017)

Entwicklung eines telemedizinischen Versor-
gungskonzepts am Beispiel der geriatrischen
Gesundheitsversorgung in Oberfranken. (Be-
treuer: Dr. Matthias Kaiser, 2017)

Preisbereitschaft im stationaren Einzelhandel:
Ein Vergleich des On- und Offline-Kaufs mit-
tels Choice-Based Conjoint Analyse. (Prof. Dr.
Daniel Baier, 2017)

Konzeption eines automatischen Erfassungs-
formates zur Darstellung von Prozesszusam-
menhangen in der Produktionsplanung am
Beispiel Verbrennungsmotoren. (Betreuer: Dr.
Alexander Sann, 2017)

Analyse der Abhangigkeit des Umsatzes des
Geschaftsbereichs Schreiner ProTech vom
Verbrennungsmotor. (Betreuer: Dr. Alexander
Sann, 2017)

Living Labs als Innovationsraume fiir die Regi-
onalentwicklung. (Betreuer: PD Dr. Alexandra
Rese, 2017)

Kundenengagement im Modesektor auf
Social Media Plattformen (Betreuer: Prof. Dr.
Daniel Baier, 2017)

Innovationsnetzwerke und  Cluster in
Deutschland: Ein regionaler Uberblick (Be-
treuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2017)

Open Innovation in der Automobilindustrie -
Eine Bestandsaufnahme am Thema des Auto-
nomous Connected Car (Betreuer: Dr. Alexan-
der Sann, 2017)
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Lehre

Lehrveranstaltungen im Bachelorstudium

An der Universitat Bayreuth gibt es im Arbeitsbereich Marketing und Services drei (ab 2019 vier)
Marketing-Lehrstihle und weitere Professuren. Die Bachelor- und Masterveranstaltungen des Lehr-
stuhls sind in Abstimmung mit den anderen Lehrstiihlen und Professuren auf die eigenen For-
schungsschwerpunkte ausgerichtet: Vermittelt wird in den Veranstaltungen vor allem, wie Unter-
nehmen ihre angebotenen Sach- und Dienstleistungen mit (internetbasierter) Beteiligung von Kun-

den (und anderen Wertschopfungspartnern) entwickeln, erstellen und verwerten kénnen.

Lehrveranstaltung Inhalt Dozent Turnus/
Umfang
Vorlesung und Ubung Mar- Ansatze einer Marketlngtheorle, Baier Jedes SoSe
: . . Kaufverhalten, Datengewinnung (Vorlesung),
keting- und Dienstleistungs- g . /2,5 ECTS,
management: Teil Marketin und -analyse, Ausgewahlte >chule 1+0,5 SWS
9 ‘ 9 Marktforschungsprobleme (Ubung) '
Vorlesung und Ubung Grundlagen Inngvatlonsmarketlpg: Baier Jedes WiSe
: Von der Produktidee zur Marktein-
Grundlagen des Innovations- | ... . (Vorlesung, | /5ECTS,
und Dialogmarketing fihrung, Grundlagen Dialogmarke- Ubung) 3SWS
ting: Ausgewahlte Instrumente
Vorlesung mit integrierter Open Innovation, Lead User-Metho- Jedes SoSe
Case Study Lead Userin der | dik, Bearbeitung eines individuellen | Sann /5 ECTS,
Open Innovation Projekts zum Thema 3 SWS
Eigenstandige Bearbeitung eines Jedes Se-
Seminar Innovations- und vorgegebenen Themas, Erstellung Baier mester
Dialogmarketing einer wissenschaftlichen Ausarbei- /5 ECTS,
tung, Prasentation und Diskussion 3 SWS
' Elgenstanqhge Erstellung eines Busi- Jedes Wise
Case Study Entrepreneurship | nessplans in drei Stufen: Idee, Team
; Rese /5 ECTS,
& Innovation & Partner, Marktanalyse & Marke-
. N . : 3 SWS
ting, Organisation & Finanzierung

Die Veranstaltungen werden im Bachelor- und Masterstudium erganzt durch ebenfalls sehr positiv
bewertete Vortrage und Workshops von Forschern und Unternehmensvertretern. So hielt 2017 Herr
Prof. Dr. Reinhold Decker von der Universitat Bielefeld einen spannenden Vortrag zur ,Online-Mes-
sung von Markenimages”, ebenso wie Herr Prof. Dr. Andreas Geyer-Schulz vom Karlsruher Institut fur
Technologie zu ,Mining Consumer-Generated Product-Configuration Data”. Frau Sabine Kurz von
der GfK SE hielt Vortrage zum ,GfK Verbraucherpanel”, Herr Michael Badichler, google Zukunftswerk-
statt, kam zu einem spannenden 4-stiindigen Workshop ,Online-Marketing & Web Analytics”. 2018
gab es Vortrage des erfolgreichen StartUps Celonis (Schwerpunkt Process Mining, Celonis ist das
jungste Unicorn Deutschlands, d.h. hat einen Bérsenwert von mehr als 1 Mrd. Euro) und des BAUR
Versands (durch den Geschaftsfihrer Herrn Patrick Boos).
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Lehrveranstaltungen im Masterstudium sowie fiir Doktoranden und Habilitanden

T
Lehrveranstaltung |Inhalt Dozent urnus /
Umfang
Grundlagen, Vom Innovationsbedarf zum Konzept| _ .
Vorlesung und (Ideenfindung, Ideenbewertung, Konzeptgestal- Baier Jedes
; J g - (Vorlesung), |WiSe /6

Ubung Innovations-

tung), Vom Konzept zur Markteinfiihrung (Test-

Kaiser, Kopplin

ECTS,

marketing mérkte,.Preisfin.dung, Adoption, l?iffusion), (Ubung) 241 SWS
Prozessinnovation, Open Innovation
Einfihrung, Theoretische, informatorische und : Jedes
Vorlesung und . o . Baier
. ) rechtliche Grundlagen, Konzepte (Individualisie- SoSe /6
Ubung Dialogmarke- . . . (Vorlesung,
in rung/Personalisierung, Segmentierung, Omni-Ka- Ubung) ECTS,
9 nalmanagement), Instrumente, Prozess g 2+1 SWS
Einfihrung, Datengewinnung (Stichproben, Hoch-|Baier Jedes
Vorlesung und : .
Ubuna Marketin rechnung, Befragung, Beobachtung, Experiment, |(Vorlesung), [WiSe/6
Intelligence 9 Panel), Datenauswertung (SPSS, R, multivariate Baier, Kopplin |ECTS,
9 Verfahren und Data Mining-Verfahren) (Ubung) 2+1 SWS
) Die Veranstaltung umfasst einen Vorlesungsteil Jedes
Forschungsprojekt . . . . .
o (Rechneriibung) sowie einen Seminarteil, in dem |Baier, SoSe /6
Data Mining im . . .
. . Lésungen fir Anwendungsprobleme entwickelt  |[Nakayama ECTS,
Marketing mit R . .
und prasentiert werden. 3 SWS
Forschungsprojekt |Studierende bearbeiten ein aktuelles Forschungs-
: . . . . . Jedes
Innovations- und thema, fiir das eine Sekundaranalyse und eine Pri- )

: . . . . . WiSe /6
Dialogmarketing madranalyse durchzufiihren sind. Aktuell wurden  |Baier ECTS
(Online-Versand- Fragestellungen des ,Conversational Commerce” 3 SW,S
handel) (Gber WatsApp, Amazon Echo & Co.) behandelt.

Forschungsprojekt |Entwicklung einer Geschaftsmodellinnovation in Jedes
Innovations- und der digitalen Welt inkl. eigenstandiger Erstellung
: : ! : : : . SoSe /6
Dialogmarketing eines Businessplans in drei Stufen: Idee, Team &  |Baier
. : - ECTS,
(Geschaftsmodell-  |Partner, Marktanalyse & Marketing, Organisation & 3 SWS
innovationen) Finanzierung
. Eigenstandige Bearbeitung eines von mehreren Jedes Se-
Hauptseminar Inno- . .
) ) vorgegebenen Themen, Erstellung einer wissen- mester
vations- und Dialog- . . . Rese
marketin schaftlichen Ausarbeitung mit Forschungsfrage / 6 ECTS,
9 und Beantwortung, Prasentation und Diskussion 3 SWS
Kolloquium fiir Ab- |Studierende prasentieren die Ergebnisse ihrer Ab- | _ . Jedes Se-
. . . . . Baier
schlussarbeiten schlussarbeiten und diskutieren diese. mester
Doktoranden- und Dok.toranden und Habl!ltanden prasentlereh die ‘ Jedes Se-
. .___|(Zwischen-)Ergebnisse ihrer Forschungsprojekte |Baier
Habilitandenseminar . . . : mester
und diskutieren diese mit dem Lehrstuhl.
Studierende, Doktoranden, Habilitanden und Pro- |Germelmann,
Master- und . . . .
fessoren prasentieren neue methodische Ansatze |Woratschek,
Doktoranden- L . L . Jedes Se-
. sowie die (Zwischen-)Ergebnisse ihrer Forschung |Baier (Vorle-
seminar des MuSe- . . . . . . . |mester
. ) und diskutieren diese mit dem Arbeitsbereich. sung), Schiile
Arbeitsbereichs (Ubung)
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Forschungsprojekte ,Data Mining im Marketing mit R“,
»Innovations- und Dialogmarketing (Online-Versandhandel)” sowie
»Innovations- und Dialogmarketing (Geschaftsmodellinnovationen in der digitalen Welt)”

Ein inzwischen bewahrtes und stark nachgefragtes Lehr- und Forschungsformat sind die For-
schungsprojekte: Master-Studierende erproben - intensiv betreut - hier die in den Lehrveranstal-
tungen vermittelten methodischen Ansatze in Zusammenarbeit mit Unternehmen. Sie werden so
bestens auf eine empirische Abschlussarbeit vorbereitet. Im Sommersemester und aufgrund der ho-
hen Nachfrage jetzt auch im Wintersemester findet das Forschungsprojekt ,Data Mining im Marke-
ting mit R” statt. Dort lernen die Studierenden R und Python kennen und werten umfangreiche Da-
ten mittels Data Mining- und Machine Learning-Verfahren aus. Sie diskutierten Starken und Schwa-
chen der verschiedenen Ansatze und entwickeln Handlungsempfehlungen fiir Unternehmen.

Aufgrund der steigenden Anzahl und Bedeutung von Retouren im E-Commerce, beschaftigten sich
die Studierenden des Forschungsprojekts ,Innovations- und Dialogmarketing (Online-Versandhan-
del)” aulBerdem im Wintersemester 18/19 mit verschiedenen Ansatzen zur Reduzierung der Retou-
renquote und (Griindungs-)Potenzialen im Retourenmanagement. Dabei wurde einerseits der Fokus
auf MaBnahmen zur Unterstltzung und bei der Auswahl passender Textilen gelegt, beispielsweise
mittels virtueller Anprobe oder personlicher Online-Kaufberatung, um die Retourenquote zu senken.
Andererseits wurden verschiedene Belohnungs- und Anreizsysteme aus Kundenperspektive unter-
sucht. Insgesamt beteiligten sich 22 Studierende lGiber acht Gruppen und es wurden unter anderem
mehr als 12.000 BAUR-KundInnen befragt. Die erhobenen Daten wurden anschlieBend mittels SPSS
und R im Rahmen der Kano-Methode ausgewertet. Die Kooperation mit dem BAUR Versand (Sitz in
Weismain/Burgkunstadt mit Gber 4.100 Mitarbeitern), der bereits in den vorherigen Wintersemes-
tern (WS 2015/16, 2016/17 und 2017/2018) als Projektpartner fungierte, erfolgte hierbei im Rahmen
der Netzwerkaktivitaten zum Digitalen Griinderzentrum fiir Oberfranken. Die Ergebnisse wurden mit
groRem Erfolg im Wissenschaftscampus E-Commerce in Burgkunstadt prasentiert.

23



Impressum

Lehrstuhl fiir Marketing & Innovation

Rechts- und Wirtschaftswirtschaftliche Fakultat
Universitat Bayreuth, 95447 Bayreuth
UniversitatsstraBe 30, Gebaude B9, Raum 20

Lageplan

ingszentrum

ionales. £ —§ f'klﬂlé‘

Kontakt

Prof. Dr. Daniel Baier

Telefon: +49 (0) 921 - 55 4340

E-Mail: daniel.baier@uni-bayreuth.de
www.innodialog.uni-bayreuth.de

Universitats-
gelande

Universitéts-
gebéude
Studenten-
wohnheime

| =3 Parkplatz
m Bushaltestelle
Info- und
Sammelpunkte
Ll StraBe

=4 FuBwege

e
AS Bayreuth
e


mailto:daniel.baier@uni-bayreuth.de

