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Liebe Leserinnen und Leser,

ein spannendes Jahr liegt hinter
uns. Die mit dem Wechsel nach
Bayreuth erfolgte Neuausrichtung
wurde ebenso wie verschiedene
Evaluationen erfolgreich gemeis-
tert, der Lehrstuhl ist jetzt im Routi-
nebetrieb. Die ersten Bayreuther
Mitarbeiter haben ihr Qualifikati-
onsziel erreicht und brechen be-
reits zu neuen Ufern auf. Der Lehr-
stuhl ist in Forschung und Lehre
weiterhin sehr stark nachgefragt.
2017 wurden 74 Bachelor- und
Masterarbeiten zum Abschluss ge-
fuhrt. Es wurden grof3e neue Dritt-
mittelprojekte gestartet und neue
akquiriert, aber auch viel und hoch-
wertig publiziert. Die Vorbereitung
der ersten in Bayreuth auszurich-
tenden Internationalen Konferenz
— der European Conference on Data
Analysis im Marz 2019 — mit mehr
als 300 Teilnehmern ist angelaufen.

Bayreuth, im Februar 2018

Prof. Dr. Daniel Baier
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Team

Das Team des Lehrstuhls im Dezember 2017 im Treppenhaus des RW-Gebaudes. Untere Reihen
von links nach rechts: PD Dr. Alexandra Rese, Clemens Schitile, Prof. Dr. Daniel Baier, Karolina Le-
wandowska, Jessica Gabski, Theresa Rausch, Dr. Matthias J. Kaiser; obere Reihe: Lucas Fuchs, Tobias
Albrecht, Dr. Alexander Sann; es fehlen Sabine Winkler, Kristin Suckau, Jérgen Eimecke, die Mitar-
beiter an der BTU Cottbus-Senftenberg, die externen Doktoranden, studentische Hilfskrafte

Der Lehrstuhl befindet sich derzeit im Um-
bruch. Die ersten Bayreuther Mitarbeiter ha-
ben ihr Qualifikationsziel erreicht (siehe auch
nachste Seite): Herr Dr. Matthias Kaiser wech-
selt als Geschaftsfihrer an den Campus Kulm-
bach und wird dort eine neue Fakultat unserer
Universitat mit mehr als 20 Lehrstihlen und
1.000 Studierenden aufbauen helfen. Die Uni-
versitat kann sich glicklich schatzen, einen so
fahigen Manager flr spannende Aufgaben
gefunden zu haben. Dr. Kaiser bleibt uns tber
sein laufendes Habilitationsverfahren weiter-
hin verbunden, wir vermissen ihn trotzdem
bereits jetzt: Seit 2015 war er neben seinen Ak-
tivitaten in Forschung und Lehre als Lehr-
stuhlmanager zentraler Ankerpunkt am neu-
en Standort. Auch an dieser Stelle einen herz-
lichen Dank flir diese tolle Aufbauleistung und
weiterhin so viel Engagement und Erfolg.

Auch Herr Dr. Alexander Sann wechselt vom
Lehrstuhl in die Leitung einer anderen For-
schungseinrichtung. Er ist jetzt Geschaftsfuh-
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rer beim Betriebswirtschaftlichen Forschungs-
zentrum fir Fragen der mittelstandischen
Wirtschaft an der Universitat Bayreuth e.V.
(BF/M). Auch ihn und seine treibende Kraft
werden wir sehr vermissen, er steht aber wei-
terhin in engem Kontakt zu uns: Einerseits auf-
grund seines laufenden Habilitationsverfah-
rens, andererseits auch Uber Lehrauftrage und
die von ihm am Lehrstuhl betreuten Ab-
schlussarbeiten.

SchlieBlich haben Frau Kristin Suckau und
Herr Jorgen Eimecke ihre Dissertationsprojek-
te weitgehend zum Abschluss gebracht. Frau
Suckau wechselt im Frtihjahr 2018 in die In-
dustrie, Herr Eimecke ans BF/M. Beide bleiben
in engem Kontakt zum Lehrstuhl, wir danken
Ihnen auch auf diesem Weg fir ihre enga-
gierte Unterstlitzung. Derzeit sichten wir die
vielen eingegangenen Bewerbungen auf die
freigewordenen und neu akquirierten Stellen
und hoffen wieder so engagierte und leis-
tungsfahige Mitarbeiter zu gewinnen.
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Lehrstuhlinhaber, Sekretariat, Wissenschaftliche Assistenten und Mitarbeiter in Bayreuth:

Daniel Baier

Prof. Dr. rer. pol. habil.,
Dipl.-Inform.

Marktorientierte Gestaltung neuer Produkte und
Dienstleistungen, Neue Medien, Entrepreneurship,
computergestltzte Datenanalyseverfahren, Statistik

Jessica Gabski

Sekretariat

Sabine Winkler

Sekretariat (z.Z. erkrankt)

Alexandra Rese

PD Dr. rer. pol. habil., Dr.

phil., Dipl.-Wirt.-Ing., M.A.

(Mediavistik, Soziologie)

Open Innovation, Erfolgsfaktorenforschung, Innova-
tionsmanagement, Innovation Communities, Start
Ups, Akzeptanzforschung, Virtual Reality, Fab Labs

Matthias J. Kaiser

Dr.rer. oec,,
Dipl.-Ing. (Wi-Ing.)

Praferenzmessung, Erfolgsfaktorenforschung, B2B-
Geschaftsanbahnung, Pharma-Krankenkassen-Dia-
log, Market Access, Market Access post AMNOG

Alexander Sann

Dr. rer. pol.,
M. Sc. (eBusiness)

Lead User, Open Innovation, Co-Kreation, Eye Track-
ing, IT-Sicherheit, kritische Infrastrukturen

Jorgen Eimecke

M. Sc. (eBusiness)

Akzeptanz- und Praferenzanalyse, komplexe Pro-
dukte und Dienstleistungen, Einsatz ziviler Drohnen

Kristin Suckau

Dipl.-Kffr.

Conjointanalyse, Testmarktsimulation, B2C Pricing,
Online-Marktforschung

Wissenschaftliche Mitarbeiter an der BTU Co

ttbus-Senftenberg:

Ines Brusch Dr. rer. oec,, Lebensstilsegmentierung, Online-Marktforschung,
(geb. Daniel) M. Sc. (eBusiness) Marktforschung mittels Bildanalyse, Griindung
Katrin Baumert Dipl.-Wirt.Math. Produktbeurteilung, Repertory Grid-Technik
Daniel Krausche |Dipl.-Wirt.Math. Spieltheoretische Ansatze zur Produktgestaltung

Stephanie Loffler

Dr. rer. oec., M. Sc. (BWL)

Kundenzufriedenheit, Dienstleistungsqualitat, Ser-
vice Profit Chain, komplexe Dienstleistungen

Stefanie Schreiber

M. Sc. (BWL)

E-Commerce, Akzeptanz, Online-Marktforschung

Sascha Vokler

Dipl.-Wirt.Math.

Conjointanalyse, Produktgestaltung, Griindung

Externe Doktoranden:

Felix Homfeldt

M. Sc. (Wirt.-Ing.)

Einbindung von Lieferanten im Innovationsprozess

Oliver John M. Sc. (BWL) Erfolgsfaktoren neuer Produkte im Einzelhandel
Johanna Lienerth | M. Sc. (BWL) Kundenorientierung in der digitalen Welt

Dominic Pastoors | M. Sc. (Wirt.Inf.) Customer Journey-Based Customer Valuation

Alissa Staib M. Sc. (BWL) Open Innovation bei KMU, Erfolgsfaktorenforschung
Vera Wessolek M.Sc. (BWL) Anreizmechanismen in der Praferenzforschung

Studentische Hilfskrafte:

Tobias Albrecht, Lucas Fuchs, Daniel Heiden, Jana Heinrich, Charlotte Irlen, Franziska Kullak, Karolina
Lewandowska, Jana Mayer, Daniel Meyer, Nils-Henning Nef3, Isabella Quei3ner, Theresa Rausch, Clem-
ens Schile, Kosta Shatrov, Julius Spantig, Frederike Sporer, Manuel Volkl, Lena Waldbauer, Vera Wes-

solek, Julia Winker
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Dr. Matthias J. Kaiser: Vom Lehrstuhl an den Campus Kulmbach der Universitat Bayreuth

Seit Mitte November 2017 ist Dr. Matthias J. Kaiser als Geschaftsfiih-
rer flir den Aufbau des Campus Kulmbach und damit die neue Fakul-
tat VIl ,Food, Nutrition and Health” (in Vorbereitung) tatig. Zu seinen
Aufgaben gehoren neben Personal-, Haushalts-, Raum- und Bauan-
gelegenheiten die umfassende Unterstiitzung des Leiters der inter-
disziplinaren Planungsgruppe und designierten Griindungsdekans,
Prof. Dr. Stephan Clemens (Lehrstuhl Pflanzenphysiologie), u.a. um
Studiengange, Professuren und die neue Fakultat insgesamt einzu-
richten. Organisatorischist Herr Dr. Kaiser direkt dem Kanzler — Herrn
Dr. Markus Zanner — und der Abteilung V der Universitatsverwaltung
zugeordnet. Auch Ubernimmt er die Abstimmung mit der Stadt
Kulmbach und dem zustandigen Ministerium in Minchen.

Dr. Kaiser hat an der Brandenburgischen Technischen Universitat Cottbus promoviert und war da-
nach flinf Jahre bei der strategischen Managementberatung Homburg & Partner im Kompetenzzen-
trum Healthcare/Pharma beschaftigt. Seit Ende 2014 wirkte er als Akademischer Rat am neu aufzu-
bauenden Lehrstuhl. In seiner Habilitation beschaftigt er sich mit den Erfolgsfaktoren im Pharma-
Krankenkassen-Dialog (Zwischenevaluation ist Ende 2017 positiv erfolgt). Durch zahlreiche Projekte
und Aktivitaten ist Dr. Kaiser bestens an der Universitat vernetzt. Mit November 2017 fiihrt Dr. Kaiser
nun die Geschafte des Campus Kulmbach tGberwiegend von Kulmbach aus (Pfortnerhaus der alten
Kulmbacher Spinnerei) und bleibt dem Lehrstuhl dennoch langfristig eng und dankbar verbunden.

Dr. Alexander Sann: Vom Lehrstuhl ans Betriebswirtschaftliche Forschungszentrum BF/M

Dr. Alexander Sann wechselte im Februar 2017 vom Lehrstuhl in die
Geschaftsfihrung des Betriebswirtschaftlichen Forschungszent-
rums fur Fragen der Mittelstandischen Wirtschaft (BF/M). Im Februar
2015 kam er vom ehemaligen Lehrstuhl von Prof. Baier an der Bran-
denburgischen Technischen Universitat Cottbus nach Bayreuth. Hier
war er zustandig fur die Ubung Marketing- und Dienstleistungsma-
nagement, Bachelor- und Hauptseminare. Seine Promotion schloss
Herr Sann 2015 in Cottbus mit Auszeichnung (,summa cum laude”)
ab. Aufbauend darauf entwickelte er am neuen Lehrstuhl die Vorle-
sung ,Lead User in der Open Innovation” mit einer integrierten Case
Study. Insgesamt konnte Dr. Sann allein am Bayreuther Lehrstuhl
mehr als 60 Bachelor- und Masterarbeiten zum Abschluss fiihren.

15 Fachbeitrage, Studien und Vortrage, u.a. an der Harvard Business School, sprechen fir die Qualitat
seiner Forschung. Im Fokus steht die Lead User-Methode, das Stage-Gate- sowie das Promotoren-
Modell zur Anwendung im organisationalen Kontext, u.a. zur Einfilhrung von Management-Syste-
men nach ISO 27001 und Starkung der Informationssicherheit. In Cottbus wie in Bayreuth war er
mal3geblich an der Einwerbung und Durchfiihrung groRer 6ffentlich und privat geférderter For-
schungsprojekte beteiligt, u.a. dem aktuellen BMBF-Verbundprojekt des Lehrstuhls zu Agroforstli-
chen Umweltleistungen Fur WERTschopfung und ENergie (AUFWERTEN). Im Rahmen der neuen Ta-
tigkeiten am BF/M widmet er sich der Forschungsausrichtung des Zentrums. Seine begleitende Ha-
bilitation entsteht im Themenbereich ,Regulatorisch initiierte Innovationen und deren Diffusion”.
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Forschung

Der Lehrstuhl forscht zur Kundenintegration bei der betrieblichen Leistungsentwicklung, -erstellung
und -verwertung an der Schnittstelle von Wirtschafts- und Rechtswissenschaften, Mathematik und
Informatik sowie Natur- und Technikwissenschaften. Schwerpunkte sind

e die Erfassung des Bedarfs an neuen Sach- und Dienstleistungen,

e die Kundeninteraktion bei der Leistungsentwicklung, -erstellung und -verwertung,
e der Einsatz digitaler Technologien bis hin zur Geschaftsmodellinnovation sowie

e die Weiterentwicklung computerbasierter Marktforschungsmethoden.

Neben der Zusammenarbeit mit anderen internationalen und regionalen Forschungseinrichtungen,
z. B. der Gesellschaft fiir Klassifikation Data Science Society e.V. (GfKI) oder der Forschungsstelle
fir Familienunternehmen an der Universitat Bayreuth, jeweils mit Prof. Dr. Daniel Baier im Vor-
stand, wird insbesondere in folgenden Verblinden lehrstuhliibergreifend geforscht:

Der Arbeitsbereich Marketing und Services (MuSe) an der Universitat Bayreuth besteht seit 2010
und umfasst inzwischen vier Lehrstihle: Dienstleistungsmanagement (Prof. Dr. Herbert
Woratschek), Innovations- und Dialogmarketing (Prof. Dr. Daniel Baier), Marketing (Prof. Dr. Claas
Christian Germelmann) sowie (ab 2018) auch Marketing & Sportmanagement (N.N.). Der Zusammen-
halt wird kiinftig durch Umbenennung deutlicher gemacht: Der Lehrstuhl des Kollegen Woratschek
hei3t Lehrstuhl fiir Marketing & Dienstleistungsmanagement, der des Kollegen Germelmann Lehr-
stuhl fir Marketing & Konsumentenverhalten, wir firmieren als Lehrstuhl fir Marketing & Innovation.
Die MuSe-Broschure (im Erscheinen) dokumentiert die bereits jetzt sehr enge und erfolgreiche Zu-
sammenarbeit mit gemeinsamen Doktorandenseminaren, Veroffentlichungen und Projekten.

Die Fraunhofer-Projektgruppe Wirtschaftsinformatik (FhG-PG WI) wurde 2011 unter der wissen-
schaftlichen Leitung von Prof. Dr. Hans Ulrich Buhl, Universitat Augsburg, als Teil des Fraunhofer-
Instituts fir Angewandte Informationstechnik (FhG-FIT, Leitung: Prof. Dr. Matthias Jarke) gegriindet
und 2017 nach erfolgreicher Zwischenevaluation verstetigt. Die FhG-PG WI wird derzeit durch acht
Professoren in Augsburg und Bayreuth, darunter seit 2014 Prof. Baier, wissenschaftlich geleitet. Be-
schaftigt sind mehr als 200 wissenschaftliche und studentische Mitarbeiter. Zu Forschungs- und Be-
ratungsschwerpunkten wie Digital Disruption, Digital Business und Digital Transformation wird eine
Vielzahl 6ffentlich und privat finanzierter Forschungsprojekte mit einem jahrlichen Gesamtvolumen
von mehr als sechs Mio. € durchgefiihrt. Kernkompetenzen liegen in den Bereichen Ertrags- & Risi-
komanagement, kennzahlenbasierte Unternehmenssteuerung, Akzeptanz- & Praferenzmessung,
Strategisches IT-Management, wertorientiertes Prozessmanagement, Projekt- & Projektportfolioma-
nagement, Big Data Business Analytics, Prototyping sowie Technologiepotenzialanalyse.

Das Betriebswirtschaftlichen Forschungszentrum fiir Fragen der mittelstandischen Wirtschaft
an der Universitat Bayreuth e.V. (BF/M) wurde 1979 gegriindet mit dem Ziel, Wissenschaft und
Wirtschaft enger zu verzahnen. Das Hauptaugenmerk liegt auf Hidden Champions sowie kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU). Die Finanzierung der ca. 15 Mitarbeiter erfolgt vor allem durch 6f-
fentlich und privat geférderte Forschungsprojekte aber auch Mitgliedsbeitrage, Spenden und eine
Fehlbedarfsforderung des Bayerischen Staatsministeriums fir Wirtschaft und Medien, Energie und
Technologie. Themenschwerpunkte sind Unternehmensnetzwerke, Griindungsférderung, Internati-
onalisierung von KMU, Kompetenzmanagement in KMU, Digitalisierung des Mittelstandes, Unter-
nehmensfinanzierung und -controlling. Der Vorstand besteht aus den Bayreuther Professoren Prof.
Dr. Torsten Kiihimann (Prasident), Prof. Dr. Daniel Baier (seit 2014), Prof. Dr. Klaus Schafer, Prof. Dr.
Friedrich Sommer und Prof. Dr. Kay Windthorst. Geschaftsfiihrer ist seit 2017 Herr Dr. Alexander Sann.
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Abgeschlossene Habilitationsprojekte

e PD Dr.rer. pol. habil., Dr. phil. Alexandra
Rese: ,Success Factors for Inter-Organiza-
tional Product and Service Innovations”
(Verteidigung,  Cottbus,  25.04.2016)

Laufende Habilitationsprojekte

e Dr. rer. oec. Ines Brusch: ,Methoden zur
inhaltsbasierten Datenanalyse und Klassi-
fikation im Marketing” (Arbeitstitel)

e Dr. rer. oec. Matthias Kaiser: ,Erfolgsfak-
toren im Pharma-Krankenkassen-Dialog”
(Arbeitstitel)

e Dr. rer. pol. Alexander Sann: ,Diffusion
und organisationale Transformation mit-
tels regulatorisch initiierter Innovationen”
(Arbeitstitel)

Abgeschlossene Dissertationsprojekte

e Dr. rer. oec. Stephanie Loffler: ,Die Ser-
vice Profit Chain fur komplexe Dienstleis-
tungen” (Verteidig., Cottbus, 02.12.2016)

e Suckau, Kristin: ,Die Ermittlung von indi-
viduellen Preisbereitschaften mittels Pra-
ferenzmessung: Die Price-Adapted Choi-
ce-Based Conjointanalyse” (abgegeben)

Laufende Dissertationsprojekte

e Baumert, Katrin: ,Produktwahrnehmung
aus Kundensicht — Ermittlung relevanter
Wahrnehmungsdimensionen mittels Re-
pertory-Grid-Technik” (Arbeitstitel)

o Eimecke, Jorgen: ,Akzeptanz- und Préafe-
renzanalysen komplexer Produkte: Das
Beispiel unbemannter Luftfahrzeuge fiir
den Katastrophenschutz” (Arbeitstitel)

o Homfeldt, Felix: ,Einbindung von Liefe-
ranten im Innovationsprozess” (Arbeitsti-
tel)

e John, Oliver: ,Kritische Erfolgsfaktoren
von Fast Moving Consumer Goods im
Handel” (Arbeitstitel)

e Krausche Daniel: ,Spieltheoretische An-
satze zur marktorientierten Produktge-
staltung unter Unsicherheit” (Arbeitstitel)

e Lienerth, Johanna: ,Ursachen und Wir-
kungen firmeninterner Wertetreiber auf
die Kundenorientierungsfahigkeit von
Unternehmen im Zeitalter der Digitalisie-
rung” (Arbeitstitel)

e Pastoors, Dominic: ,Customer Journey-
Based Customer Valuation” (Arbeitstitel)

e Schreiber, Stefanie: ,Auswirkungen von
Augmented Reality-Technologien auf das
Konsumentenverhalten im Internethan-
del” (Arbeitstitel)

e Staib, Alissa: ,Open Innovation in KMU:
Generierung und erfolgreiche Vermark-
tung von Innovationen in Netzwerken”
(Arbeitstitel)

e Vokler, Sascha: ,Neue stochastische Opti-
mierungsverfahren zur marktorientierten
Produktgestaltung” (Arbeitstitel)

e Wessolek, Vera: Anreizmechanismen in
der Praferenzforschung (Arbeitstitel)

Ausgewadhlte Drittmittelprojekte

= BMBF-Projekt ,Humanisierung digitaler
Arbeit durch Cowork Spaces” (04/2017-
03/2020)

Die Digitalisierung verandert die Arbeitswelt.
Immer mehr Tatigkeiten kdnnen von zu Hause
aus erledigt werden. Zur Forderung des sozia-
len Austauschs und der Arbeitsfreude ebenso
wie zum Teilen anspruchsvoller Technik (z.B.
3D-Printer, Lasercutter) werden Coworking-
Spaces zunehmend favorisiert. Wie wirken
diese neuen Arbeitsumgebungen aber auf die
allgemeine Zufriedenheit, Arbeitszufrieden-
heit und kreative Leistung? Wie stellt man in
diesen Umgebungen sicher, dass sich die
kurz-, mittel- und langfristigen Erwerbschan-
cen positiv entwickeln? Mit diesen Fragestel-
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lungen beschaftigt sich das neue Forschungs-
projekt, das zum 1.4.2017 offiziell gestartet ist.
Es wird gemeinsam mit dem Lehrstuhl fir
Strategisches Management und Organisation
(Frau Prof. Dr. Bouncken ist Projektleiterin),
der PWC-IT Services Europe GmbH, dem Tech-
nologiezentrum-Fordergesellschaft mbH Vor-
pommern, Greifswald, ver.di, betahaus
Coworking, der German Coworking Federa-
tion und dem Verband offene Werkstatten e.V.
durchgefiihrt. Das am Lehrstuhl angesiedelte
Teilprojekt nutzt die Forschungsergebnisse
des Lehrstuhls zum Konfliktmanagement in
fachbereichsuibergreifenden Arbeitsgruppen
(DFG-Projekt KoKoPE), zur erfolgreichen Initi-
ierung und Starkung von Innovation Commu-
nities (BMBF-Projekt InnoCo) sowie zur Moti-
vation und Zufriedenheit von Fab Lab-Nut-
zern und entwickelt darauf basierend in den
kommenden drei Jahren ein adaptierbares
Kommunikations- und Konfliktmanagement-
modell. Erste Forschungsergebnisse auf Basis
von Recherchen und Befragungen von
FabLab- und Coworking-Space-Nutzern sowie
Hochschulabsolventen wurden bereits auf
den Treffen der Verbundgruppe in Bayreuth
und Greifswald sowie auf internationalen Kon-
ferenzen in Reykjavik und Tokyo vorgestellt
und teilweise bereits veroffentlicht.

= StMWi-Projekt ,Netzwerkaktivitaten im
Rahmen des Digitalen Grinderzent-
rums Oberfranken” (12/2016-11/2021)

Das Bayerische Staatsministerium fur Wirt-
schaft und Medien, Energie und Technologie
richtet in allen Regierungsbezirken Digitale
Grunderzentren ein, um digitale Grinder mit
Infrastruktur zu versorgen und sie mit der re-
gionalen Wirtschaft und Wissenschaft zu ver-
netzen. Der Lehrstuhl und das BF/M wurden
mit der Durchfiihrung der Netzwerkaktivita-
ten in der Region beauftragt.

Bayerisches Staatsministerium
Wirtschaftund Medien,
Infrastruktur und Technologie

Eine Vielzahl an Veranstaltungen und Unter-
stlitzungsmafBnahmen soll die Griindungsak-
tivitaten an und aus der Universitat Bayreuth

heraus starken und die Zusammenarbeit zwi-
schen Unternehmen und Start-Ups der Region
zum Thema Digitalisierung befordern. Die
Universitat Bayreuth bietet ein hervorragen-
des Potenzial flir eine derartige Zusammenar-
beit und ist zum Thema Griindungsforderung
auf einem guten Weg: Im aktuellen "Grin-
dungsradar", dem wichtigsten (Griinder-)Ran-
king der deutschsprachigen Hochschulen
zum Thema Griindungsunterstlitzung steht
die Universitat Bayreuth inzwischen auch
dank der Aktivitaten des BF/M und des MuSe-
Arbeitsbereichs bei den mittelgrol3en Hoch-
schulen (5.000-15.000 Studierende) auf Platz
sieben (im letzten Ranking, 2013, stand Bay-
reuth noch auf Platz 29).

= Industrie-Projekte ,Compliance-Ana-
lyse oraler Tumortherapien” (12/2016-
03/2017), ,Versorgungsanalyse Ober-
franken in Community Strukturen”
(11/2016-04/2017), ,Strategische Mar-
ket Access Kommunikation” (06/2016-
12/2016), ,Individual GKV-Studie Onko-
logie” (01/2016-05/2016),

Im Rahmen verschiedener, durch die pharma-
zeutische Industrie finanzierte, aber auch
durch Krankenkassen unterstlitzte Projekte
untersuchte Herr Dr. Matthias J. Kaiser im Rah-
men seines Habilitationsprojekts gesund-
heitsokonomische  Fragestellungen  zum
Thema ,Market Access post AMNOG": Wie ge-
staltet man erfolgreich den Dialog zwischen
Krankenkassen und Pharmaunternehmen?
Wie ermittelt man den ,Wert” neuer Medika-
mente? Wie kann man die Bereitschaft der Pa-
tienten erhéhen, bei diagnostischen und the-
rapeutischen MaBnahmen mitzuwirken?

Zum Einsatz kamen theoriebasierte Befragun-
gen von Arzten und Patienten aber auch von
GKV-Vertretern und von Vertretern der phar-
mazeutischen Industrie. So wurde etwa am
Beispiel neuartiger oraler Tumortherapien
(Schwerpunkt: Multiples Myelom) untersucht,
wie man die relevanten Treiber fiir eine erfolg-
reiche Compliance erfassen und validieren
kann, um so konkrete Anknlpfungspunkte
und damit Handlungsempfehlungen erarbei-
ten zu kénnen.
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* Industrie-Projekt ,Innovationsmanage-
ment in der Beschaffung” (06/2016-
12/2018)

Im Rahmen dieses von der Audi AG finanzier-
ten Projekts wird untersucht, welche Erfolgs-
faktoren es zur Einbeziehung von Lieferanten
in Innovationsprozessen der Industrie gibt
und welche Ideengenerierungsinstrumente
besonders erfolgversprechend dafir sind.
Dazu wurde bereits ein umfangreiches Litera-
turstudium und eine theoretische Bewertung
durchgefiihrt. Auf Basis der theoretischen Er-
kenntnisse wurden Wirkungshypothesen for-
muliert und mittels Befragungen und Struk-
turgleichungsmodellen Gberprift. Neben
Zwischenberichten an den Auftraggeber sind
erste wissenschaftliche Veroffentlichungen -
z.B.im International Journal of Innovation Ma-
nagement - bereits erfolgt, weitere Publikati-
onen befinden sich im Review-Prozess.

= Industrie-Projekt ,Unternehmensnach-
folge Oberfranken” (04/2016-03/2017)

Im Auftrag der IHK fur Oberfranken Bayreuth,
der Sparkassen, der Volks- und Raiffeisenban-
ken der Region sowie der Oberfrankenstiftung
haben Prof. Dr. Baier und Frau Dr. Rese ge-
meinsam mit der Forschungsstelle fir Fami-
lienunternehmen (Herr Dr. Hohl) und der
Stabsabteilung Entrepreneurship & Innova-
tion der Universitat (Frau Dr. Beermann) un-
tersucht, wie man die Unternehmensnach-
folge in Oberfranken sichern kann. Bis zu 3.000
Unternehmen dieser besonders betroffenen
Region stehen aufgrund eines alters- oder
krankheitsbedingten Ausscheidens der Inha-
ber in den kommenden fiinf Jahren zur Uber-
nahme an. Bei mehr als einem Drittel dieser
Unternehmen ist mit Problemen zu rechnen,
einen Nachfolger zu finden. Die Arbeitsplatze
der Mitarbeiter sind gefahrdet.

Basierend auf vorliegenden Studien (auch des
Lehrstuhls und des BF/M) sowie Erhebungen
und Befragungen von Unternehmern und Ex-
perten wurden eine Bedarfsanalyse sowie
eine Bewertung der bestehenden Unterstuit-
zungsansatze durchgefiihrt. Es wurde in die-
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sem Zusammenhang auch gepriift, ob eine ei-
genstandige operative Einheit fliir diese Zwe-
cke installiert werden soll. Das Projekt ist in-
zwischen abgeschlossen und der Bericht ver-
offentlicht.

= StMUV-Projekt ,Online-Erwerb von di-
gitalen Inhalten” (01/2016-01/2017)

Im Auftrag des Bayerischen Staatsministeri-
ums flir Umwelt und Verbraucherschutz er-
mittelte der Lehrstuhl gemeinsam mit der
Fraunhofer-Projektgruppe  Wirtschaftsinfor-
matik (Prof. Baier), der Forschungsstelle fur
Verbraucherrecht der Universitat Bayreuth
(Prof. Schmidt-Kessel) und der DACS-Labora-
tories GmbH (Prof. Pampel) die tatsachlichen
und technischen Gegebenheiten beim On-
line-Erwerb digitaler Inhalte (z.B. Video-, Mu-
sik-Streams, Online-Games, Cloud-Speicher
und -Softwarenutzung).

Bayerisches Staatsministerium fir “#§
Umwelt und Verbraucherschutz

Unter der Koordination von Dr. Alexander
Sann wurden laborartige Untersuchungen zur
Erfassung von Leistungsstérungen und Quali-
tatsstandards sowie eine reprasentative Ver-
braucherbefragung zum Thema durchge-
fihrt. Anknipfend an die Erkenntnisse, die
aus den Befragungen und der technischen
Untersuchung hervorgehen, wurden konkrete
Handlungsbereiche fiir den Gesetzgeber und
die Anbieter formuliert. Die Ergebnisse der
Studie wurden inzwischen sowohl als Beitrage
in Fachbichern als auch in einem 212-seitigen
Bericht veroffentlicht und auf mehreren Sym-
posien vorgestellt. Aktuell erscheint zum
Thema ein Beitrag in der Zeitschrift flr Urhe-
ber- und Medienrecht.

= Industrie-Projekt ,Trends und Entwick-
lungen in der Nutzung von eRecruiting-
Lésungen” (10/2015-03/2016)

Durch den Einsatz elektronischer Medien hat
sich die Personalbeschaffung in den letzten
Jahren erheblich vereinfacht bzw. beschleu-
nigt. Online-Jobbdrsen und soziale Medien
(z.B. StepStone, Monster, Xing) erleichtern den
HR-Verantwortlichen in Unternehmen aber
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auch Headhuntern den Kontakt zu Bewer-
bern. Vor diesem Hintergrund beforschte der
Lehrstuhl mittels conjointanalytischer Erhe-
bungen das Marktumfeld. Der 24-seitige Er-
gebnisbericht der Studie wurde inzwischen in
der Reihe des Fraunhofer-FIT veroffentlicht.

* Industrie-Projekt ,Informations-Sicher-
heits-Managementsysteme (ISMS) bei
Energieversorgern: Status Quo & Ver-
besserungsbedarf’ (07/2015-09/2016)

Nachdem das IT Sicherheitsgesetz im Juni
2015 verabschiedet wurde, gelten nun spezi-
elle Regelungen flir Strom- und Gasnetzbe-
treiber. Sie mussen [T-sicherheitstechnische
Mindeststandards umsetzen und bis 2018 ein
ISMS gemaf3 ISO 27001 einfihren. Anfang
2016 fuhrte dazu der Lehrstuhl zusammen mit
den Energieforen Leipzig und der Seven Prin-
ciples AG eine Studie durch. Befragt wurden
Mitarbeiter und Flhrungskrafte der Energie-
versorgungsunternehmen zum Stand der
Umsetzung und Einfliihrung. Neben Online-Er-
hebungen kamen auch Tiefeninterviews zum
Einsatz. Es ergaben sich fundierte Ein- und
Ausblicke bzgl. der Probleme bei der Einfiih-
rung eines ISMS. Ein zentraler Punkt stellte die
Bewertung der Einhaltbarkeit der Vorgaben
zur Einflhrung dieses System dar und be-
leuchtete u.a. erkennbare Unterschiede in den
Einschatzungen zwischen "Lead Usern" und
dem restlichen Markt.

Auf Basis der Online-Erhebungen und der In-
terviews wurden flir die Beratungspraxis plan-
bare Umsetzungszeitraume und verifizierte
Meilensteine sowie konkrete Handlungsemp-
fehlungen aufgezeigt. Ergebnisse der Unter-
suchungen wurden auch in Zeitschriften wie
der "Zeitung flir kommunale Wirtschaft" und
"E&M Daily" verdffentlicht. Aufgegriffen wer-
den in diesen Artikeln u.a. die niedrige Quote
der erfolgten und erwarteten Einfihrung ei-
nes ISMS bei den befragten Unternehmen so-
wie die Notwendigkeit sich mit Sicherheits-
themen auseinanderzusetzen und Mitarbeiter
der betroffenen Bereiche zu sensibilisieren.

= BMBF-Projekt ,Agroforstliche Umwelt-
leistungen fir WERTschopfung u. ENer-
gie (AUFWERTEN)” (07/2015-03/2019)

Weltweit sieht sich die Landwirtschaft mit stei-
genden Anspriichen zur Produktion hochwer-
tiger Nahrungs- und Futtermittel sowie zur
Herstellung nachwachsender Rohstoffe zur
Energieerzeugung konfrontiert. Vor diesem
Hintergrund gewinnt die Agroforstwirtschaft
an Bedeutung, die in Deutschland schon weit-
gehend in Vergessenheit geraten war. Hierbei
wird Ackerbau mit dem Anbau von Baumen
zur Holzgewinnung kombiniert.

Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung (BMBF) fordert die Innovationsgruppe
AUFWERTEN innerhalb der FordermalBnahme
,Transdisziplindare Innovationsgruppen zur
Entwicklung und Umsetzung neuer Systeml6-
sungen” mit insgesamt ca. 3,3 Mio €. Beteiligt
am Projekt sind neben dem Lehrstuhl u.a. die
BTU Cottbus-Senftenberg (Lehrstuhl fiir Bo-
denschutz und Kultivierung), die TU Miinchen
(Lehrstuhl fiir Strategie und Management der
Landschaftsentwicklung), das Leibniz-Institut
fur Agrartechnik in Potsdam-Barnim sowie
Landwirtschaftsbetriebe in Stdbrandenburg
und Bayern, regionale Gebietskdrperschaften
und der NABU-Landesverband Brandenburg.

Methodisch setzt der Lehrstuhl in seinem Teil-
projekt ,Innovation und Qualifikation” das
Konzept der Open Innovation um. Die Aufga-
benbereiche stellen u.a. die Branchenstruktur-
analyse sowie die Identifikation erster ,Lead
User” im regionalen Umfeld dar. Ergebnisse
der bisherigen Arbeiten wurden auf wissen-
schaftlichen Tagungen und im Rahmen des 5.
Forums Agroforst prasentiert und verdffent-
licht. Weitere Arbeiten betreffen die fortfiih-
rende Entwicklung geeigneter Geschaftsmo-
delle fir ausgewahlte Stakeholder der Agro-
forstwirtschaft, wie z.B. Landwirte, Maschinen-
ringe und Saatgut-Hersteller.
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= DFG-Projekt ,Entwicklung von Metho-
den zur inhaltsbasierten Datenanalyse
und Klassifikation mehrerer Bilder im
Marketing” (04/2015-03/2019), BMWi-
EXIST-Forschungstransfer-Projekt ,Ima-
ge Data Analysis and Classification in
Marketing” (11/2012-03/2016),

Im Rahmen des Programms EXIST-For-
schungstransfer des Bundesministeriums flr
Wirtschaft und Energie (BMWi) wurde 2012-
2016 die Umsetzung der jahrelangen For-
schung am Lehrstuhl zum Thema Datenana-
lyse und Klassifikation auf Basis multimedialer
Daten in eine innovative Ausgrindung unter-
stitzt: Es ging um die Entwicklung eines sta-
tistischen Softwarepakets mit dem man flr
Marketing-Zwecke Bildinhalte analysieren
und auswerten kann. Ahnlich zu SPSS ist mit
diesem Softwarepaket eine Auswertung von
Befragungen moglich, allerdings enthalt die
Datengrundlage je Untersuchungseinheit ne-
ben Texten und Zahlen auch Bilder (z.B. hoch-
geladene Urlaubs- oder Freizeitbilder eines
Befragten). Uber verschiedene Feature Extrak-
tionen sowie Data Mining-Verfahren sind
dann Dbildbasierte Marktsegmentierungen
und Produktpositionierungen maoglich.

Die Software baut auf den Dissertationspro-
jekten der vier Grunder Dr. Ines Brusch (geb.
Daniel), Dr. Sarah Frost, Dr. Thomas Bottcher,
Jorgen Eimecke sowie weiterer Mitarbeiter am
Lehrstuhl und seiner Kooperationspartner auf.
Hier ist insbesondere das gemeinsame BMBF-
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ForMaT-Projekt ,Multimediale Ahnlichkeitssu-
che zum Matchen, Typologisieren und Seg-
mentieren” mit dem Cottbuser Lehrstuhl fiir
Datenbank- und Informationssysteme (Prof.
Dr. Ingo Schmitt) zu nennen.

" IMADAC

Image Data Analysis and Classification

Die Ausgriindung der IMADAC GmbH ist in-
zwischen erfolgt und wurde mit mehreren
Grlinderpreisen ausgezeichnet, u.a. ersten
Platzen beim Roland-Berger-Griinderpreis
und beim Lausitzer Existenzgriinder-Wettbe-
werb (siehe www.imadac.de). Die Grundla-
genforschung zu diesem Thema wird im Rah-
men eines neuen DFG-Projekts fortgeftihrt (Fi-
nanzierung ,der eigenen Stelle” von Frau Dr.
Ines Brusch, derzeit Lehrstuhlvertreterin am
ehemaligen Lehrstuhl von Prof. Baier an der
Brandenburgischen Technischen Universitat
Cottbus-Senftenberg).

Ausgewahlte referierte Veroffentlichungen

Baier, Daniel; Frost, Sarah (2017): Relating
Brand Confusion to Ad Similarities and Brand
Strengths Through Image Data Analysis and
Classification, in: Advances in Data Analysis and
Classification, 1-17, DOIl: https://doi.org/10.
1007/s11634-017-0282-1.

Baier, Daniel; Rese, Alexandra; Nonenma-
cher, Nikita; Treybig, Steve; Bressem, Benja-
min: Digital Technologies for Ordering and
Delivering Fashion: How Baur Integrates the
Customer’s Point of View, erscheint in: Urbach,
Nils; Roglinger, Maximilian (Hrsg.), Cases Stu-
dies on Digitalization - How Companies Re-
think Their Business for the Digital Age, Hei-
delberg, Springer.

Baier, Daniel; Sann, Alexander (2017): On-
line-Erwerb von digitalen Inhalten: Parteier-
wartungen an die Leistungsqualitat, in:
Schmidt-Kessel, Martin (Hrsg.); Kramme, Malte
(Hrsg.): Geschdftsmodelle in der digitalen Welt,
Jena: JWV Jenaer Wissenschaftliche Verlags-
gesellschaft, 139-166.
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Baier, Daniel; Sann, Alexander: Verbraucher-
erwartungen beim Online-Erwerb von digita-
len Inhalten, erscheint in: Zeitschrift fiir Urhe-
ber- und Medienrecht.

Buck, Christoph; Stadler, Florian; Eymann,
Torsten; Suckau, Kristin (2017): Nutzer prafe-
rieren den Schutz ihrer Daten, in: HMD Praxis
der Wirtschaftsinformatik, Vol. 54, No. 1, 55-66.

Buck, Christoph; Stadler, Florian; Eymann,
Torsten; Suckau, Kristin (2017): Privacy as a
Part of the Preference Structure of Users App
Buying Decision. Proceedings der 13. Interna-
tion. Tagung Wirtschaftsinformatik, St. Gallen.

Eimecke Jorgen; Baumert, Katrin; Baier, Da-
niel (2016): Applying the Repertory Grid Met-
hod for Technology Forecasting: Civil Un-
manned Aviation Systems for Germany, Pro-
ceedings of the 19" QMOD Conference, Rome,
September 21-23, 2016 (Best paper award).

Eimecke, Jérgen; Baumert, Katrin; Baier,
Daniel (2017): Die Repertory-Grid-Technik als
Methodik zur Technikvorausschau: Wie Ele-
mente und Konstrukte erfasst und genutzt
werden kdnnen, in: Mohrle, Martin G.; Isen-
mann, Ralf (Hrsg.), Technologie-Roadmapping:
Zukunftsstrategien fiir Technologieunterneh-
men, Heidelberg: Springer, 215-230.

Homfeldt, Felix; Rese, Alexandra; Brenner,
Hanno; Baier, Daniel; Schafer, Til Fabio
(2017): Identification and Generation of Inno-
vative Ideas in the Procurement of the Auto-
motive Industry: The Case of AUDI AG, in: In-
ternational Journal of Innovation Management,
Vol. 21, Issue 7.

Kutschke, Anke; Rese, Alexandra; Baier,
Daniel (2016): The Effects of Locational Fac-
tors on the Performance of Innovation Net-
works in the German Energy Sector, in: Sus-
tainability, Vol. 8, No. 12.

Loffler, Stephanie (2017): Die Service Profit
Chain fiir komplexe Dienstleistungen, Disserta-
tionsschrift, Hamburg: Verlag Dr. Kovac.

Pantano, Eleonora; Priporas, Constantinos-
Vasilios; Baier, Daniel (Eds.) (2017): Smart In-
teraction with Consumers: from Co-creation
to Smart Partnership, Special Issue, in: Interna-
tional Journal of Electronic Commerce, Vol 21,
No. 4.

Pantano, Eleonora; Priporas, Constantinos-
Vasilios; Baier, Daniel (2017): Guest Editors
Introduction: Smart Interaction with Consum-
ers: from Co-creation to Smart Partnership, in:
International Journal of Electronic Commerce,
Vol 21, No. 449-453,

Pantano, Eleonora; Rese, Alexandra; Baier,
Daniel (2017): Enhancing the online decision-
making process by using augmented reality: a
two country comparison of youth markets, in:
Journal of Retailing and Consumer Services, Vol.
38, 81-95

Rese, Alexandra; Baier, Daniel (2017): Why
Consumers Engage in Do-It-Yourself Projects:
Motivation and Co-Creation in Fabrication La-
boratories (Fab Labs), Proceedings of the 24th
International Product Development Manage-
ment Conference, Reykjavik, June 11-13, 2017.

Rese, Alexandra; Baier, Daniel, Geyer-
Schulz, Andreas; Schreiber, Stefanie (2017):
How Augmented Reality Apps Are Accepted
by Consumers: A Comparative Analysis Using
Scales and Opinions, in: Technological Fore-
casting and Social Change, Vol. 124, November,
306-319.

Rese, Alexandra; Borgert, Isabelle; Baier,
Daniel (2017): Are Vital Parameters Suitable
for Predicting Technology Acceptance of E-
Health Applications? Proceedings of the 24th
International Product Development Manage-
ment Conference, Reykjavik, June 11-13,2017.

Rese, Alexandra; Kutschke, Anke; Baier,
Daniel (2016): Analyzing the Relative Influ-
ence of Supply Side, Demand Side, and Regu-
latory Factors on the Success of Collaborative
Energy Innovation Projects, International Jour-
nal of Innovation Management. Vol. 20, No. 2,
1-43.

Sann, Alexander (2017): The Preference-
Driven Lead User Method for New Product De-
velopment, Dissertationsschrift, Berlin: Sprin-
ger-Gabler.

Sann, Alexander; Pampel, Jochen; del Mon-
ego, Dirk (2017): Technische Qualitatsstan-
dards und Uberpriifungsmdglichkeiten, in:
Schmidt-Kessel, Martin (Hrsg.); Kramme, Malte
(Hrsg.): Geschdftsmodelle in der digitalen Welt,
Jena: JWV Jenaer Wissenschaftliche Verlags-
gesellschaft, 167-200.
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Sann, Alexander; Pauly, Julia (2017): Gu-
tesiegel in der Landwirtschaft: eine Bestands-
aufnahme der Preiszahlungsbereitschaft, in:
Bohm, Christian (Hrsg.): Bdume in der Land-
(wirt)schaft: von der Theorie in die Praxis

Ausgewadhlte Vortrage auf Konferenzen

Baier, Daniel; Rese, Alexandra; Miutterlein,
Joschka; Kunz, Reinhard: Measuring the Ac-
ceptance of Mobile Augmented Reality Apps:
Surveys and Text Mining Approaches Com-
pared, 4th European Conference on Data Anal-
ysis (ECDA2017), Wroclaw, Poland, September
27-29,2017.

Rese, Alexandra; Orgeldinger, Amelie; Baier,
Daniel: Analyzing Photos, Comments, and
Likes in Social Networks: The Effect of Body
Positive Marketing on Customer Engagement,
4th European Conference on Data Analysis
(ECDA2017), Wroclaw, Poland, September 27-
29,2017.

Baier, Daniel; Rese, Alexandra: Online-Shop
Site Engineering Using Eye Tracking, TAM, and
A/B-Tests: An Empirical Application, 4th Ger-
man Polish Symposium on Data Analysis and Its
Applications (GPSDAA2017), Wroclaw, Poland,
September 26, 2017.

Baier, Daniel; Kullak, Franziska; Woratschek,
Herbert: “New” Techniques for Site Engineer-
ing: Kano and Jobs-to-Be-Done Revisited,
6th German-Japanese Symposium on Classifi-
cation and Related Techniques (GJSCRT2017),
Tokyo, August 11-12, 2017.

Baier, Daniel:New Approaches for Brand
Confusion Analysis Based on Ad Similarities,
Conference of the International Federation of
the Classification Societies (IFC52017), Tokyo,
August 8-10, 2017.

Baier, Daniel; Rese, Alexandra: Improving the
Ordering and Delivery Processes in Online-
Fashion Shops: New Approaches to Integrate
the Voice of the Customer, Conference of the
International Federation of the Classification So-
cieties (IFCS2017), Tokyo, August 8-10, 2017.

Rese, Alexandra; Borgert, Isabelle; Baier, Dan-
iel: Are Vital Parameters Suitable for Predicting
Technology Acceptance of E-Health Applica-
tions?, 24th International Product Development
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Management Conference, Reykjavik, June 11-
13,2017.

Rese, Alexandra; Baier, Daniel: Why Consum-
ers Engage in Do-It-Yourself Projects: Motiva-
tion and Co-Creation in Fabrication Laborato-
ries (Fab Labs), 24th International Product De-
velopment Management Conference, Reykjavik,
June 11-13, 2017.

Kaiser, Matthias J.; Heinrich, Jana: Patienten-
Adhédrenz in der oralen Tumortherapie: eine
conjointanalytische Erhebung von Adharen-
zerfolgsfaktoren bei Onkologen, 9. DGGO
Jahrestagung 2017, Basel, March 9-10, 2017.

Eimecke Jorgen; Baumert, Katrin; Baier, Dan-
iel: Applying the Repertory Grid Method for
Technology Forecasting: Civil Unmanned Avi-
ation Systems for Germany, QMOD, Rome, It-
aly, September 21-23, 2016 (Best paper award).

Sann, Alexander: The Preference-Driven Lead
User Method, 14" Open and User Innovation
Conference, Harvard Business School, Boston,
August 1-3, 2016.

Baier, Daniel; Sann, Alexander: Online-Erwerb
von digitalen Inhalten: Parteierwartungen an
die Leistungsqualitat, Symposium Geschifts-
modelle in der digitalen Welt, 21.7.-22.7.2016,
Universitdt Bayreuth.

Kaiser, Matthias J.; Stieler, Maximilian: Emo-
tions in negotiations: implications from phar-
ma key account management activities towar-
ds German Statutory Health Insurances, Eu-
HEA Conference, Hamburg, July 13-16, 2016.

Ausgewahlte sonstige Ver6ffentlichungen

Eimecke, Jorgen; Suckau, Kristin; Storz, San-
dra; Kaiser, Matthias (2017): E-Recruiting:
Anforderungen und Praferenzen von HR-Pro-
fessionals, Ergebnisbericht einer empirischen
Studie, Projektgruppe Wirtschaftsinformatik
des Fraunhofer-Instituts flir Angewandte In-
formationstechnik FIT, Bayreuth, 24 Seiten.

Sann, Alexander; Schmidt-Kessel, Martin;
Hartmann, Christoph; del Monego, Dirk;
Baier, Daniel; Pampel, Jochen (2017): Status
Quo digitaler Inhalte in Deutschland,
Ergebnisbericht einer Untersuchung vor dem
Hintergrund der Leistungsstdérungen beim
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Online-Erwerb, Projektgruppe Wirtschaftsin-
formatik des Fraunhofer-Instituts fir An-
gewandte Informationstechnik FIT, Bayreuth,
212 Seiten.

Ausgewadhlte sonstige Vortrage

Baier, Daniel; Sann, Alexander: Parteierwar-
tungen beim Online-Erwerb von digitalen In-
halten, 10.11.2017, Symposium des Instituts
fur Urheber- und Medienrecht zu Vertragen
Uber digitale Inhalte — Uberblick & Auswirkun-
gen auf das Urheberrecht, Miinchen.

Baier, Daniel; Alexandra Rese; Petra Beer-
mann, Michael Hohl: Unternehmensnach-
folge in Oberfranken, Unternehmerdialog der
Forschungsstelle flir Familienunternehmen
der Universitat Bayreuth, 15.11.2016 in Bad
Berneck.

Baier, Daniel; Stliber, Eva: Die Zukunft des sta-
tionaren Einzelhandels, Handel heute: Veran-
staltungsreihe zur Starkung des stationaren
Einzelhandels der Wirtschaftsregion Bam-
berg-Forchheim, 05.10.2016 in Hallstadt,
06.10.2016 in Forchheim.

Baier, Daniel; Alexandra Rese: Innovation
Communities: Wie Promotorennetzwerke die
Produktinnovation zum Erfolg fihren, Lan-
deskonferenz der Wirtschaftsjunioren, 23.7.-
26.7.2016, Bayreuth.

Ausgewadhlte Masterarbeiten

Hohl, Julia (2017): Erfolgsfaktoren zu Dach-
marken und zur Vermarktung von Regionen:
Eine empirische Untersuchung mit Anwen-
dung am Beispiel Oberfranken.

Fuhrmann, Fabian (2017): Herausforderun-
gen im Rahmen der fortschreitenden Digitali-
sierung bei Hidden Champions in Oberfran-
ken.

Kolb, Florian (2017): Effizientes Innovations-
management - eine Betrachtung ausgewahl-
ter Methoden und Umsetzungen.

Kuffner, Philipp (2017): Die Wahrnehmung
nachhaltiger Lebensmittelinnovationen am
Point of Sale eines geeigneten Vertriebskanals
- eine Eye-Tracking-Untersuchung.

Ringshandl, Matthias (2017): Identifikation
und Analyse kundenwahrnehmbarer Fahrzeu-
geigenschaften flr automatisierte Fahrfunkti-
onen im Rahmen der Automobilentwicklung.

Fritz, Fabian (2017): Analyse und Aufbau des
Vertriebskanals Internet flir den Gebraucht-
wagenbereich.

Marra, Luisa (2017): Praferenzmessung zur
Optimierung von Mobile Marketing Kampag-
nen im stationaren Einzelhandel.

Hofer, Benjamin (2017): Empirische Untersu-
chung konsumentenbedingter Einflussgro-
Ben auf die Beurteilung innovativen Designs
von Elektroautos.

Melzig, Torben (2017): Innovationen zur Ver-
besserung des Online-Einkaufes von Sportar-
tikeln/-mode: Eine empirische Untersuchung
unter Anwendung der Kano-Methode.

Kroll, Maximilian (2017): Akzeptanz und Be-
wusstsein von Internet der Dinge.

Fernis, Verena (2017): Die Entwicklung eines
Messkonzepts fur das Not Invented Here-Syn-
drom.

Preif3, Nicole (2017): Eine empirische Analyse
der Kundenzufriedenheit in Online-Fashion-
Shops mittels SERVIMPERF und CIT.

Streppel, Kathrin (2017): Innovationensbe-
wertung im stationdren Einzelhandel mithilfe
der Kano-Methode.

Klein, Karolina (2017): Praferenzmessung bei
komplexen Produktinnovationen - Eine ver-
gleichende empirische Untersuchung.

Weyer, Franziska Katharina (2017): Analyse
der Wirkung von innovativen Leistungsange-
boten auf die Kundenzufriedenheit im Online-
Textilhandel unter Anwendung der Kano Me-
thode.

Kraus, Andreas (2017): Identifizieren latenter
Themen in Foren-Beitragen mit Hilfe von To-
pic-Modellen: Das Fallbeispiel ,yeezyboost”
von adidas mit Kanye West als Testimonial.

Queillner, Isabella (2017): Conjointanalyti-
sche Messung von Patientenpraferenzen im
Kontext von Patientenorientierung.

Schiilein, Annika (2017): Internationaler E-
Commerce in Deutschland - eine empirische
Untersuchung von Kundenpraferenzen.
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Hardge, Patrick (2017): Virtual Advertising in
der internationalen Clubvermarktung der
deutschen Fuf3ball-Bundesliga. Darstellung
der Besonderheiten und der Wirkungsfakto-
ren Fallbeispiel des FC Bayern Minchen.

Schlenk, Amelie (2017): Der Einfluss von Ko-
operationen und Lead User-Eigenschaften ei-
nes Bloggers auf die Akzeptanz von Blogs.

Fischer, Nico (2017): Die Rolle der pharma-
zeutischen Industrie als Partner in der Inte-
grierten Versorgung: Eine qualitative Analyse
der aktuellen Beteiligungssituation aus phar-
mazeutischer Sicht.

Klohr, Felix (2017): Unternehmenskoopera-
tion im Gesundheitswesen - Eine qualitative
Analyse zur Bestimmung von Erfolgsfaktoren
im Pharma-Kassen-Dialog.

Lemgo, Lisa (2017): Akzeptanzuntersuchung
von onlinebasierten Direct-to-Consumer Mar-
ketingmaBnahmen auf dem Pharmamarkt am
Beispiel einer Patienteninformationsplattform
im Bereich der Onkologie.

Wienecke, Lena (2017): Kundenorientierte
Produktentwicklung in der Automobilindust-
rie: das Beispiel Smart UID der HELLA KGaA
Hueck & Co.

Burget, Julia (2017): Social Media Plattfor-
men mit zeitlich begrenztem Content: Eine
sinnvolle Erganzung der Unternehmenskom-
munikation.

Buck, Fabian (2017): Akzeptanz von selbst-
fahrenden Fahrzeugen: eine empirische Un-
tersuchung mit Hilfe des Technologie Akzep-
tanz Modells.

Diwersi, Kevin (2017): Entwicklung von Inno-
vationskennzahlen im Zeitalter von Open In-
novation.

Koch, Andreas (2017): Analyse und Optimie-
rung von Sicial Media als Plattform fir Unter-
nehmen zur Féderung von Customer Enga-
genemt: eine empirische Untersuchung am
Praxisbeispiel des Sportartikelherstellers Po-
werslide.

Bohm, Markus (2017): Autonomes Fahren in
Deutschland - Eine Szenarioanalyse flir das
Jahr 2030.
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Dorfler, Alexander (2017): Empfehlungssys-
teme als Personalisierungsansatz im E-Com-
merce: Eine empirische Untersuchung der Ak-
zeptanz von Kaufempfehlungen am Beispiel
von Zalando.

Gotz, Corinna (2017): Entwicklung eines Mar-
ketingkonzepts mittels Self-Explicated-Me-
thode am Beispiel einer innovativen An-
schlusstechnik fur Warmeverteilungssysteme
der Rehau AG & Co.

Kullak, Franziska (2017): Der Jobs-To-Be-
Done Ansatz als Methode zur Leistungs- und
Angebotsverbesserung? Eine empirische Ana-
lyse anhand des Modehandels.

Heinrich, Jana (2017): Patient compliance
and adherence: A conjoint-analytical study of
determinants of treatment with oral anti-
cancer medication regarding therapeutic suc-
cess.

Langhals, Dorothee (2017): Personalisierung
von Public Websites von Finanzdienstleistern
am Beispiel der Deutschen Bank.

Pflug, Bastian Johann (2017): Untersuchung
indirekter Kundenorientierungseffekte am
Beispiel von Patientenzentrierungsaktivitaten
in der pharmazeutischen Industrie.

PleB, Fabian (2017): Erfolgsrelevante Eigen-
schaften gesundheitsfordernder Interventio-
nen - Eine Praferenzanalyse am Beispiel von
mHealth-Apps.

Kube, Jenny, Maria (2017): Identifizierung la-
tenter Themen in Kundenrezensionen - eine
exemplarische Anwendung des Latent Dirich-
let Allocation Modells.

Orgeldinger, Amelie (2017): Der Einfluss von
Body Positive Marketing auf Customer Enga-
gement: Eine quantitative Inhaltsanalyse der
Instagram-Beitrage der Body Positivity-Marke
Aerie.

Freund, Benjamin (2017): Akzeptanzmes-
sung interaktiver Trainingsgerate mittels Fo-
kusgruppen - Das Beispiel eFUNifo.

Winker; Julia (2017): Erfolgspotenzial Sozia-
ler Medien zur Neuprodukteinfiihrung: Fall-
studien-Untersuchung und Ubertragung der
Ergebnisse auf ein innovatives Neuprodukt
am Beispiel BSH Hausgerate.
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Sellenthin, Wendy (2017): Identifikation von
Erfolgsfaktoren im Kontext von Biologika-Ad-
harenz bei Patienten mit rheumatoider Arthri-
tis.

Amberg, Moritz (2016): Eine vergleichende
empirische Untersuchung zwischen den bei-
den Praferenzmessverfahren SEM und ACBC
am Beispiel "Smartphone".

Wessolek, Vera (2016): Audiovisueller Anreiz
zur Aktivierungssteigerung wahrend der Pra-
ferenzmessung.

Troidl, Elena Maria (2016): Griindungsnei-
gung von Studierenden.

Lidicke, Hannah (2016): Performancever-
besserung einer CBC-Analyse anhand eines
auditiven Anreizsystems: Laboruntersuchung
am komplexen Produktbeispiel.

Behmer, Julian (2016): Stress bei der Prafe-
renzmessung - eine Auswirkung von kogniti-
ver Erschopfung auf die Validitat?

Groenewold, Nadine Wilgard (2016): Die An-
wendung der Lead User Methode in der Well-
nesskosmetikbranche.

Loos, Madeleine (2016): Erfolgsfaktoren von
Geschaftsmodellinnovationen - Eine explora-
tive Untersuchung auf Grundlage der Busi-
ness Model Canvas.

Lenz, Stephanie (2016): Kaufempfehlungen
im Online-Textilhandel: Eine empirische Un-
tersuchung der Zielgruppe der Best Ager am
Beispiel der Witt Gruppe.

Poppe, Marvin Joshua (2016): Willingness-
to-Buy und Willingness-to-Pay - eine empiri-
sche Analyse von "Fitness-Apps".

Kinsky, Benjamin (2016): Einflussfaktoren auf
die Partizipation(-sabsicht) an einer Open In-
novation Plattform im Sport.

Grellner, Julia (2016): Aufbau eines internati-
onalen Channel-Marketings im IT-Bereich am
Beispiel der Cherry GmbH.

Hecht, Madeline (2016): Praferenzmessung
bei komplexen Produkten - Ein empirischer
Methodenvergleich zwischen SEM und PCPM
am Beispiel von studentischen Praferenzen fiir
Wohnungen.

Buchold, Julia Clara (2016): Praferenzmes-
sung bei komplexen Produkten - ein empiri-
scher Vergleich von ACBC und SEM am Bei-
spiel Wohnungen.

Jetter, Jérome Philipp (2016): Key Perfor-
mance Indicators for Augmented Reality in In-
dustrial Applications: An Empirical Approach
Based on Technology Acceptance.

Mank, Christian (2016): Die optimale eSport-
Ubertragung: Was wollen Zuschauer wirklich
sehen? - Eine empirische Studie mittels Con-
jointanalyse und Eye-Tracking.

Neumann, Ramona (2016): Messung der Be-
reitschaft von Krankenversicherten zur Uber-
mittlung von Fitness-Armband-Daten an
Krankenkassen mit Hilfe des Privacy Calculus-
Ansatzes.

Otto, Felix (2016): Was bewegt die Games-In-
dustrie? Eine Bestandsaufnahme &konomi-
scher Entwicklungen und marktbezogener
Trends im Bereich eSport unter Anwendung
der Lead-User-Methode.

Kapp, Amelie (2016): Frequency Capping
und die optimale Kontaktstrategie: Wie Seg-
mentierung und Kontaktpunktoptimierung
den Umsatz steigern konnen.

Sing, Romina (2016): Eignungsuntersuchung
von unternehmensspezifischen  Gesund-
heitsindizien zur Messung psychischer Belas-
tung als Teil der ganzheitlichen Gefahrdungs-
beurteilung - Eine Analyse am Beispiel der
BSH Hausgerate GmbH.

Meiner, Anna Susanne (2016): Emotions-
messung bei Kundenbewertungen im Inter-
net mittels Sentimentanalyse: Das Beispiel Ho-
telbewertungen.

Merkel, Isabel Pia (2016): Analyse des Bayeri-
schen Biermarktes mithilfe der Conjointana-
lyse.

KrauBlein, Theresa (2016): Werbewirkung
durch Emotionen im Viralen Marketing - eine
emotionale Sentimentanalyse am Beispiel des
Edeka-Werbespots "#heimkommen".

Lechner, Sebastian (2016): Modell zur Marke-
tingbudgetoptimierung mithilfe von Custo-
mer-Journey Daten am Beispiel der E.ON Ener-
gie Deutschland GmbH.
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Jakob, Anne (2016): Technologieakzeptanz
von mobilen Bonus- und Pramiensystemen.

Georgiev, Sophie (2016): Onlinetextilhandel
im Wandel der Zeit - Positionierung & Stilbil-
dung von Best Agern.

Adler, Stephanie (2016): Untersuchung von
Innovationen im Online-Textilhandel unter
Einsatz der Choice-Based Conjointanalyse.

Sharifi, Sahand (2016): Lead User finden,
aber wie? Ein empirischer Vergleich aktueller
Methoden zur Lead User Klassifizierung und
Identifizierung.

Peters, Benjamin (2016): Markteinfliihrung
innovativer Fitnessprodukte durch Marken-
botschafter. Das Fallbeispiel Student Brand
Manager fur BLACKROLL.

Potzler, Manuel (2016): Lead User Intelli-
gence for Digital Marketing Innovation: Deve-
lopment of a Mobile Augmented Reality App
for adidas Football.

Herlitz, Alena (2016): B2B-Marktforschung in
der Pharmabranche: Nutzwertanalyse Uber
Angebot und Nachfrage.

Reepschlager, Norman (2016): Finanzie-
rungsentscheidungen fiir Crowdfunding im
Sport.

Laiouar, Selma (2016): Online Marketing
Across Different Countries — the BASF SE Corp
Protection Case.

Klemm, Matthias (2016): Motivationale und
anreizspezifische Faktoren in Open Innova-
tion - Eine Fallstudienuntersuchung von un-
ternehmenseigenen Plattformen.

Miiseler, Katrin (2016): Zum Potenzial von
crossmedialem Corporate Publishing am Bei-
spiel des Mercedes-Benz Classic Magazins der
Daimler AG.

Berger, Tanja (2016): Zur Positionierung
deutscher Pils-Biermarken - Ein Verwechs-
lungsexperiment mit maskierten Anzeigen.

Scheurer, Maike Christiane (2016): Kunden-
Engagement bei Marken-Fanpages: Eine Ana-
lyse von Aktivitaten in sozialen Netzwerken
und deren Auswirkungen am Beispiel ausge-
wahlter Biermarken.
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Borgert, Isabelle Raphaela (2016): Mudig-
keits- und Stressmonitoring im Fahrzeug zur
Verbesserung der Fahrerfitness & -wellness.

Martynow, Wladimir (2016): Identifikation
innovativer Werbeplatzierungen in Stadien
mittels Lead User-Methodik.

Onken, Marina (2016): Analyse einer Verwen-
dungsstrategie am Point of Sale am Beispiel
der Firma Wrigley.

Thieme-Sigg, Theresia (2016): Fihrungstan-
dems in Familienunternehmen: Eine explora-
tive Studie dieser Nachfolgestrategie.

Rohrig, Lisa (2016): Zahlungsbereitschaft im
Tennis: Eine Choice-Based Conjointanalyse
am Beispiel der BMW Open in Minchen.

Ausgewadhlte Bachelorarbeiten

Denzler, Linus (2017): Body Positive Marke-
ting: Entwicklung eines neuen Marketing-
trends.

Stein von Kamienski, Agnes (2017): Untersu-
chung von Erfolgsfaktoren in der Geschaftsan-
bahnung.

Kaiser, Maximilian (2017): Innovationsfahig-
keit von kleinen und mittleren Unternehmen.

Nguyen, Ho (2017): Innovationen intern und
extern stimulieren — Lead User mittels Betrieb-
liches Vorschlagswesen als Instrument zur
Steigerung der Innovationsfahigkeit am Bei-
spiel der Vodafon GmbH.

Maron, Aurelia (2017): Reaktivierung inakti-
ver Kunden anhand des Beispiels eines klein-/
mittelstandischen Unternehmens in der Opti-
kerbranche.

Nagel, Carolina (2017): Wesentliche Kennzei-
chen und Typenbildung bei Coworking
Spaces.

Witte, Jennifer (2017): Coworking Spaces
and (Open) Innovation.

Kathner, Kordula (2017): Einbezug vitaler Pa-
rameter im Marketing und in der Innovations-
adoption am Beispiel von Fitness Tracking.

Schiile, Clemens (2017): Auseinanderset-
zung und Ermittlung von Personas fir die
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Marke CEP anhand einer quantitativen Kun-
denbefragung.

Seis, Philip (2017): Die virtuelle Anprobe im
Einzelhandel - ein Uberblick.

Wagner, Tobias (2017): Ethik im Kontext des
Dialogmarketing.

Schindhelm, Toni (2017): Faktoren fir den
Ubergang von den klassischen zu den agilen
Produktentwicklungsprozessen.

Hein, Laura (2017): Gutesiegel in der Land-
wirtschaft — Akzeptanzmessung und Erfolgs-
faktoren.

Hosse, Julian Matthias (2017): Fablabs als
neue Innovationsraume - ein Uberblick.

Missy, Alessa (2017): Vertriebskonzepte im
Lebensmittelmarkt am Beispiel der Firma Foo-
dist und des Projektes "Aufwerten".

Pachelbel, Patrick (2017): OPEN INNOVA-
TION in der Automobilindustrie - eine Be-
standsaufnahme zum Thema Autonomous
Connected Cars.

Walter, Johannes (2017): Geschaftsmodellin-
novationen durch Jobs-to-be-done Frame-
work in der Fensterbaubranche - Eine empiri-
sche Analyse am Beispiel der Hans Walter &
Sohn GmbH.

Kramer, Marcel (2017): Einflisse von AMNOG
auf den Arzneimittelmarkt in Deutschland:
Eine diffusionsanalytische Betrachtung.

Brenner, Julia (2017): Preisbereitschaft im
stationdaren Einzelhandel: Ein Vergleich des
On- und Offline-Kaufs mittels Choice-Based
Conjoint Analyse.

Wenig, Matthias (2017): Analyse der Abhan-
gigkeit des Umsatzes des Geschaftsbereichs
Schreiner ProTech vom Verbrennungsmotor.

Wunder, Verena Elisabeth (2017): Living
Labs als Innovationsraume fiir die Regional-
entwicklung.

Ambrosch, Marius (2017): Analyse der Pro-
zessumstrukturierung  von  Anlauf-/Ande-
rungseinsteuerungen im Motorenbau: Inwie-
fern beeinflusst das neue Produktdatenma-
nagement die Organisationsentwicklung?

Liebeton, Matthias (2017): Sponsoring bei e-
Sport - Chancen und Risiken.

Herath, Melina Sophia (2017): Eignungspru-
fung statistischer Analysetools zur korrekten
Anwendung multivariater Analysemethoden
am Beispiel von Laerd Statistics.

Miiller, Kim Jacqueline (2017): Kundenenga-
gement im Modesektor auf Social Media Platt-
formen.

Fuchs, Lucas Roberto (2017): Open Innova-
tion in der Automobilindustrie - Eine Be-
standsaufnahme am Thema des Autonomous
Connected Car.

Schwer, Simon (2017): Quantitative Litera-
turanalyse zum Thema: Green Innovation.

Weil3, Benedikt (2017): The Future of Auto-
nomous Driving: A Scenario Analysis.

Hannappel, Martin (2016): Diffusion and Dis-
semination of Drug Innovations in Germany.

Pauly, Julia (2016): Brand Management - eine
Bestandsaufnahme von Gutesiegeln in der
Landwirtschaft.

Schabert, Natalie (2016): Open Innovation
bei LEGO.

Seither, Julius (2016): Regionale Hidden
Champions in Oberfranken - eine Bestands-
aufnahme und Analyse des Innovationsmana-
gements.

Kirchhoff, Lukas (2016): Unternehmensuber-
greifende Zusammenarbeit und "Open Re-
gion" in der Innovationsforschung.

Porst, Johannes (2016): Universitat als Inno-
vationsplattform? Eine Diskussion im Kontext
von Open Innovation Paradigmen.

Krebs, Jens (2016): Existenzgriindung in
Deutschland - Crowdinvesting, eine Alterna-
tive aus der Finanzierungsklemme?

Prasil, Marc Sebastian (2016): Internal and

External Success Factors of University Spin-
offs.

Lewandowska, Karolina Kinga (2016): Mes-
sung der Servicequalitat seitens der Anbieter
von digitalen Inhalten mittels Critical Incident
Technique.

Rzehak, Christoph Johannes (2016): Self-Ex-
plicated-Modelle im Wandel der Zeit - Ent-
wicklung und State of the Art.
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Welbers, Anna Charlotte (2016): Crowdsour-
cing in the Pharmaceutical Industry.

Derra, Nicholas Daniel (2016): Mitgliederzu-
friedenheit in deutschen Sportvereinen.

Monecke, Walter (2016): Customer Reviews:
Influence on Consumer Behavior - an Empiri-
cal Approach to Rank its Compositional Attri-
butes.

Oestringer, Nicole (2016): Forms of Coopeti-
tion inside Pharma-Payer-Partnerships.

Irlen, Charlotte Anna Maria (2016): Der Sta-
tus quo digitaler Inhalte in Deutschland.

Pham, Thanh Huong (2016): Incentive-alig-
ned mechanisms in preference research:
State-of-the-art.

Osswald, Ann-Christin (2016): Preisregulie-
rungsmechanismen zur Steuerung der Kos-
tenentwicklung im Gesundheitswesen.

Vogel, Maximilian (2016): CS:GO - Eine retro-
spektive Analyse der Diffusion einer User In-
novation.

Behringer, Benedict (2016): Kundengerechte
Gestaltung einer Sharing Economy App mit
Hilfe einer Conjointanalyse.

Nagengast, Nicolai (2016): Segmentierung &
Charakterisierung von Zielgruppen des
Pharma-Key-Account-Managements.

Guggenberger, Tobias (2016): Der Einsatz
von Big Data in der Marktforschung: Eine Ser-
vice-Dominant Logic Perspektive.

Hesse, Lara (2016): Pharma Key Account Im-
portance within the German Market Access
Process.

Mayer, Jana (2016): Die Functional Fixedness
im Innovationsprozess - Problembeschrei-
bung und Losungsansatze.

Ermer, Matthias (2016): Designer Mobel,
Edelsprit und Bodenschutz: Wie entstehen Ge-
schaftsmodelle in der Landwirtschaft?

Hortok, Anna (2016): Neuere Verfahren der
Sentimentanalyse zur Auswertung von Kun-
denbewertungen im Internet.

Albrecht, Tobias (2016): Twitch und Co.: U-
ser-Generated Content im Zeitalter der Digita-
lisierung.
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Pachelbel, Patrick (2016): Open Innovation
im Jahre 2015: Analyse der DACH-Unterneh-
men im Fortune 500 Ranking.

Gauglitz, Julia (2016): Messung der Preisbe-
reitschaft einer neuen Kaffeespezialitat an-
hand der Testmarktsimulation.

Neuhauser, Katharina (2016): Messung der
Preisbereitschaft fir eine innovative Kaf-
feespezialitat mittels Choice-Based Con-
jointanalyse.

Jena, Johannes (2016): CRM-Systeme im Ver-
sandhandel: Marktiberblick, Einsatz und Wir-
kung.

Lehner, Severin (2016): Methoden der
Trendanalyse - Eine Anwendung im Bereich
der Landwirtschaft.

Urbisch, Sophia Marie (2016): New Develop-
ments in the Pharmaceutical Key Accont Ma-
nagement.

Funck, Svenja (2016): Agile Methoden des
Projektmanagements vor dem Hintergrund
der Open Innovation.

Schaffner, Tobias M. (2016): Embedded Lead
User in der Automobilindustrie am Beispiel
der novem car interior design gmbh.

Hacker, Anna-Lena Gerda (2016): State of
the Art im Online-Textilhandel - Fokus Best-A-
ger.

Girschick, Alexander (2016): Der Einfluss von
Open Innovation auf die Entwicklung von Ge-
schaftsmodellen im Zeitalter der Digitalisie-
rung.

Laube, Anna (2016): Open Innovation im Ag-
rarsektor - hat ein offener Innovationsprozess
Potential?

Piatek, Philipp (2016): Die Kulturflatrate: eine
Conjoint-analytische Bestandsaufnahme.

Franz, Antonia (2016): Neue Formen des
Kundendialogs im stationdaren Einzelhandel:
Shop Kick Digital, Signage and Beyond.

Kohlrusch, Jana Christina (2016): Praferenz-
messung komplexer Produktinnovationen -
State of the Art.
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Lehre

Lehrveranstaltungen im Bachelorstudium

An der Universitat Bayreuth gibt es im Arbeitsbereich Marketing und Services drei (ab 2018 vier)
Marketing-Lehrstihle und weitere Professuren. Die Bachelor- und Masterveranstaltungen des Lehr-
stuhls sind in Abstimmung mit den anderen Lehrstiihlen und Professuren auf die eigenen For-
schungsschwerpunkte ausgerichtet: Vermittelt wird in den Veranstaltungen vor allem, wie Unter-
nehmen ihre angebotenen Sach- und Dienstleistungen mit (internetbasierter) Beteiligung von Kun-

den (und anderen Wertschopfungspartnern) entwickeln, erstellen und verwerten kénnen.

Lehrveranstaltung Inhalt Dozent Turnus/
Umfang
Vorlesung und Ubung Mar- Ansatze einer Marketlngtheorle, Baier Jedes SoSe
. : . Kaufverhalten, Datengewinnung (Vorlesung),
keting- und Dienstleistungs- . . : /2,5 ECTS,
management: Teil Marketin und -analyse, Ausgewahlte Sann/Schile 140.5 SWS
9 ’ 9 Marktforschungsprobleme (Ubung) '
Vorlesung und Ubung Grundlagen Inno.vatlonsmarketlr\g: Baier Jedes WiSe
; Von der Produktidee zur Marktein- | (Vorlesung),
Grundlagen des Innovations- | .. . . / 5 ECTS,
und Dialogmarketing fuhrung, Grundlagen Dialogmarke- "Baler 3 SWS
ting: Ausgewahlte Instrumente (Ubung)
Vorlesung mit integrierter | Open Innovation, Lead User-Metho- Jedes SoSe
Case Study Lead Userin der | dik, Bearbeitung eines individuellen Sann / 5 ECTS,
Open Innovation Projekts zum Thema 3 SWS
Eigenstandige Bearbeitung eines wechselnde | Jedes Se-
Seminar Innovations- und vorgegebenen Themas, Erstellung Dozenten mester
Dialogmarketing einer wissenschaftlichen Ausarbei- des Lehr- /5 ECTS,
tung, Prasentation und Diskussion stuhls 3SWS
' Elgenstanqllge Er'stellung eines Busi- Jedes Wise
Case Study Entrepreneurship | nessplans in drei Stufen: Idee, Team
. Rese /5 ECTS,
& Innovation & Partner, Marktanalyse & Marke-
. o ) . 3 SWS
ting, Organisation & Finanzierung

Die Veranstaltungen werden im Bachelor- und Masterstudium erganzt durch ebenfalls sehr positiv
bewertete Vortrage und Workshops von Forschern und Unternehmensvertretern. So hielt 2017 Herr
Prof. Dr. Reinhold Decker von der Universitat Bielefeld einen spannenden Vortrag zur ,Online-Mes-
sung von Markenimages”, ebenso wie Herr Prof. Dr. Andreas Geyer-Schulz vom Karlsruher Institut fir
Technologie zu ,Mining Consumer-Generated Product-Configuration Data”. Frau Sabine Kurz von
der GfK SE hielt Vortrage zum ,GfK Verbraucherpanel”, Herr Michael Badichler, google Zukunftswerk-
statt, kam zu einem spannenden 4-stiindigen Workshop ,Online-Marketing & Web Analytics”.

Herr Dr. Kaiser fuhrt regelmaflig gemeinsam mit dem Arbeitskreis flir Gesundheitsékonomie und
-management e.V., dem Verband der Wirtschaftsingenieure — Hochschulgruppe Bayreuth e.V. sowie
dem Sportékonomie Consultants e.V. fakultative Abendveranstaltungen ,Bootcamp Unternehmen-
spraxis” an. Ziel ist es, den Studierenden und Mitarbeitern, die kurz vor dem Verlassen des Campus
stehen, einige verknipfende Einblicke in die Unternehmenspraxis zu geben.
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Lehrveranstaltungen im Masterstudium sowie fiir Doktoranden und Habilitanden

Lehrveranstaltung Inhalt Dozent Turnus/
Umfang
Grundlagen, Vom Innovationsbedarf zum Konzept Baier
Vorlesung und (Ideenfindung, Ideenbewertung, Konzeptgestal- (Vorlesunaq) Jedes WiSe
Ubung Innovations-| tung), Vom Konzept zur Markteinfiihrung (Test- . g / 6 ECTS,
. - . . e Kaiser
marketing markte, Preisfindung, Adoption, Diffusion), (Ubung) 2+1SWS
Prozessinnovation, Open Innovation g
Einflihrung, Theoretische, informatorische und Baier
Vorlesung und . o . Jedes SoSe
.. . rechtliche Grundlagen, Konzepte (Individualisie- | (Vorlesung),
Ubung Dialogmarke- . . . : / 6 ECTS,
. rung/Personalisierung, Segmentierung, Omni-Ka- Kaiser
ting . 2+1 SWS
nalmanagement), Instrumente, Prozess (Ubung)
Vorlesung und Einfiihrung, Datengewinnung (Stichproben', Hoch- Baier Jedes Wise
. : rechnung, Befragung, Beobachtung, Experiment, | (Vorlesung),
Ubung Marketing o : / 6 ECTS,
Intelliaence Panel), Datenauswertung (SPSS, R, multivariate Baier 241 SWS
9 Verfahren und Data Mining-Verfahren) (Ubung)
Forschungsprojekt Die VeraTstaItung umfa§st einen 'Vorles'ur‘mgsteil Jedes SoSe
S (Rechneriibung) sowie einen Seminarteil, in dem )
Data Mining im . . . Baier / 6 ECTS,
. . Lésungen fir Anwendungsprobleme entwickelt
Marketing mit R . ) 3SWS
und prasentiert werden.
Forschungsprojekt | Studierende bearbeiten ein aktuelles Forschungs-
Innovations-und | thema, fur das eine Sekundaranalyse und eine Pri- Jedes WiSe
Dialogmarketing | maranalyse durchzufiihren sind. Aktuell wurden Baier / 6 ECTS,
(Online-Versand- | Fragestellungen des ,Conversational Commerce” 3 SWS
handel) (Gber WatsApp, Amazon Echo & Co.) behandelt.
Forschungsprojekt | Entwicklung einer Geschaftsmodellinnovation in
Innovations-und | der digitalen Welt inkl. eigenstandiger Erstellung Jedes SoSe
Dialogmarketing | eines Businessplans in drei Stufen: Idee, Team & Baier / 6 ECTS,
(Geschaftsmodell- |Partner, Marktanalyse & Marketing, Organisation & 3 SWS
innovationen) Finanzierung
) Eigenstandige Bearbeitung eines von mehreren | wechselnde | Jedes Se-
Hauptseminar Inno- . .
vations- und Dialoa- vorgegebenen Themen, Erstellung einer wissen- | Dozenten mester
marketin 9 schaftlichen Ausarbeitung mit Forschungsfrage des Lehr- / 6 ECTS,
9 und Beantwortung, Prasentation und Diskussion stuhls 3 SWS
Kolloquium fuir Ab- | Studierende prasentieren die Ergebnisse ihrer Ab- ) Jedes Se-
. . . . . Baier
schlussarbeiten schlussarbeiten und diskutieren diese. mester
Doktoranden- und Dok'toranden und Habl!ltanden prasentlereh die . Jedes Se-
. ) (Zwischen-)Ergebnisse ihrer Forschungsprojekte Baier
Habilitandenseminar : . : ) mester
und diskutieren diese mit dem Lehrstuhl.
Master- und Studierende, Doktoranden, Habilitanden und Pro-| Germel-
Doktoranden- fessoren prasentieren neue methodische Ansatze mann, Jedes Se-
seminar des MuSe- | sowie die (Zwischen-)Ergebnisse ihrer Forschung | Woratschek, | mester
Arbeitsbereichs und diskutieren diese mit dem Arbeitsbereich. Baier
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Forschungsprojekte ,Data Mining im Marketing mit R”,
~Innovations- und Dialogmarketing (Online-Versandhandel)” sowie

~Innovations- und Dialogmarketing (Geschaftsmodellinnovationen in der digitalen Welt)”

Ein inzwischen bewahrtes und stark nachgefragtes Lehr- und Forschungsformat sind die For-
schungsprojekte: Master-Studierende erproben - intensiv betreut - hier die in den Lehrveranstal-
tungen vermittelten methodischen Ansatze in Zusammenarbeit mit Unternehmen. Sie werden so
bestens auf eine empirische Abschlussarbeit vorbereitet. Im Sommersemester findet jeweils das For-
schungsprojekt ,Data Mining im Marketing mit R” statt. Dort lernen die Studierenden R und Python
kennen und werten umfangreiche Daten mittels Data Mining- und Machine Learning-Verfahren aus.
Sie diskutierten Starken und Schwachen der verschiedenen Ansatze und entwickeln Handlungsemp-
fehlungen fur Unternehmen. Im Sommersemester 2017 nahmen 42 Master-Studierende teil, waren
wie immer engagiert, begeistert, haben viel gelernt. Zeitgleich wurde erstmals ein Forschungspro-
jekt zu Geschaftsmodellinnovationen bzw. Kooperationen von Unternehmen mit StartUps durchge-
fuhrt. 18 Teilnehmer entwickelten Losungsansatze und Konzepte fir disruptive Veranderungen.

Teilnehmer des Forschungsprojekts ,Innovations- und Dialogmarketing” vor der Prasentation der
Ergebnisse in der Zentrale des Versandhandlers Baur in Weismain am 19.1.2018

Im Wintersemester werden Datenerhebung und -auswertung im Rahmen des Forschungsprojekts
LInnovations- und Dialogmarketing” erprobt. Im Wintersemester 2017/18 war erneut (wie in den
Wintersemestern 2015/16 und 2016/17) der Baur Versand, Weismain/Burgkunstadt mit 3.800 Mitar-
beitern, der Kooperationspartner. Es ging dieses Mal um ,Conversational Commerce”, d.h. die Nut-
zung von digitalen Assistenten (z.B. Amazon Echo) und Messenger-Diensten (z.B. WhatsApp) zur
Kundenkommunikation. 29 Masterstudierende konnten in 2er bis 4er Gruppen die verschiedenen
Themen bearbeiten. Mittels methodischer Weiterentwicklungen von Kano- und IPA-Methodik konn-
ten mehr als 12.000 Kundinnen befragt und die Erhebungen mit SPSS und R ausgewertet werden.
Die Ergebnisse wurden vor Unternehmensvertretern in Weismain mit grolBem Erfolg prasentiert.
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