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Liebe Leserinnen und Leser,

wie die Zeit vergeht. Den Lehrstuhl
gibt es bereits zwei Jahre, das Lehr-
und Forschungsangebot ist etab-
liert. So wurden 2016 am Lehrstuhl
42 Master- und 58 Bachelorarbei-
ten erstellt, viele Projekte und Ver-
offentlichungen starken den ge-
samten MuSe-Arbeitsbereich, so ist
die Universitat beim (Grinder-)
Ranking des Stifterverbands weit
nach vorne geriickt. Der Austausch
mit Kollegen, Studierenden und
Praxispartnern  bereitet grof3e
Freude. Gerne mochten wir auch
an dieser Stelle den Kollegen Prof.
Dr. Woratschek und Prof. Dr. Ger-
melmann dafiir danken, dass sie
die Einrichtung des Lehrstuhls mit
der Hochschulleitung, der Fraun-
hofer-Projektgruppe Wirtschaftsin-
formatik und dem Stifter, Herrn
Klaus Wirth, so erfolgreich betrie-
ben haben. Wir freuen uns auf eine
weiter so angenehme und erfolg-
reiche Zusammenarbeit.

Bayreuth, im Februar 2017

Prof. Dr. Daniel Baier
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Team

\\

Das Team des Lehrstuhls beim Doktorandenseminar an der BTU Cottbus-Senftenberg am 2.7.2016.
Untere Reihe von links nach rechts: Sascha Vokler, Prof. Dr. Daniel Baier, Prof. Dr. Henning Kreis,
Stephanie Loffler, Kristin Suckau, Stefanie Schreiber, obere Reihe: Jorgen Eimecke, Dr. Alexander

Sann, Dr. Matthias J. Kaiser, Michael Gro3, PD Dr. Alexandra Rese, Katrin Baumert, Daniel Krausche,

es fehlen Sabine Winkler, Jessica Gabski, die externen Doktoranden und studentischen Hilfskrafte

Seit dem 1.4.2016 verstarkt uns Frau PD Dr.
Alexandra Rese mit ihrer hervorragenden
Expertise und Schaffenskraft in Bayreuth. Sie
ist fur drei Jahre an der BTU beurlaubt und
bearbeitet in dieser Zeit BMBF-Projekte des
Lehrstuhls. Herr Dr. Matthias J. Kaiser, Herr Dr.
Alexander Sann, Herr Jérgen Eimecke und
Frau Kristin Suckau als wissenschaftliche Mit-
arbeiter sowie Frau Sabine Winkler als Sekre-
tarin bilden weiterhin das Ruickgrat des Lehr-
stuhls. Frau Winkler ist Anfang 2016 schwer
erkrankt und wird inzwischen durch Frau
Jessica Gabski vertreten. Frau Gabski unter-
stltzt uns wunderbar, herzlichen Dank auch
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auf diesem Wege. Als studentische Hilfskrafte
und Tutoren haben uns Frau Nadine Gro-
enewold, Herr Daniel Heiden, Frau Charlotte
Irlen, Frau Franziska Kullak, Frau Dorothee
Langhals, Frau Madeline Loos, Herr Daniel
Meyer, Frau lIsabella Queil3ner, Herr Kosta
Shatrov und Frau Vera Wessolek unterstitzt
und verlassen uns nun aufgrund des Studi-
enabschlusses. lhnen weiterhin viel Erfolg! Als
neue Hilfskrafte stehen aktuell neben den
bereits etablierten Kraften Frau Jana Heinrich
und Frau Julia Winker zusatzlich Herr Lucas
Fuchs, Herr Julius Spantig, Herr Nils-Henning
NeB und Herr Manuel Volkl zur Verfligung.
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Lehrstuhlinhaber, Sekretariat, Wissenschaftliche Assistenten und Mitarbeiter in Bayreuth:

Daniel Baier

Prof. Dr. rer. pol. habil.,
Dipl.-Inform.

Marktorientierte Gestaltung neuer Produkte und
Dienstleistungen, Neue Medien, Entrepreneurship,
computergestltzte Datenanalyseverfahren, Statistik

Jessica Gabski

Sekretariat

Sabine Winkler

Sekretariat (z.Z. erkrankt)

Alexandra Rese

PD Dr. rer. pol. habil., Dr.

phil., Dipl.-Wirt.-Ing., M.A.

Open Innovation, Erfolgsfaktorenforschung, Innova-
tionsmanagement, Innovation Communities, Start
Ups, Akzeptanzforschung, Virtual Reality, Fab Labs

Matthias J. Kaiser

Dr.rer. oec,,
Dipl.-Ing. (Wi-Ing.)

Praferenzmessung, Erfolgsfaktorenforschung, B2B-
Geschaftsanbahnung, Pharma-Krankenkassen-
Dialog, Market Access, Market Access post AMNOG

Alexander Sann

Dr. rer. pol.,
M. Sc. (eBusiness)

Lead User, Open Innovation, Co-Kreation, Eye Track-
ing, IT-Sicherheit, kritische Infrastrukturen

Jorgen Eimecke

M. Sc. (eBusiness)

Akzeptanz- und Praferenzanalyse, komplexe Produk-
te und Dienstleistungen, Einsatz ziviler Drohnen

Kristin Suckau

Dipl.-Kffr.

Conjointanalyse, Testmarktsimulation, B2C Pricing,
Online-Marktforschung

Wissenschaftliche Mitarbeiter an der BTU Co

ttbus-Senftenberg:

Ines Brusch Dr. rer. oec,, Lebensstilsegmentierung, Online-Marktforschung,
(geb. Daniel) M. Sc. (eBusiness) Marktforschung mittels Bildanalyse, Griindung
Katrin Baumert Dipl.-Wirt.Math. Produktbeurteilung, Repertory Grid-Technik
Daniel Krausche |Dipl.-Wirt.Math. Spieltheoretische Ansatze zur Produktgestaltung

Stephanie Loffler

Dr. rer. oec., M. Sc. (BWL)

Kundenzufriedenheit, Dienstleistungsqualitat, Ser-
vice Profit Chain, komplexe Dienstleistungen

Stefanie Schreiber | M. Sc. (BWL) E-Commerce, Akzeptanz, Online-Marktforschung

Sascha Vokler Dipl.-Wirt.Math. Conjointanalyse, Produktgestaltung, Griindung

Lehrbeauftragte:

Nikolas Beutin Dr. rer. oec,, B2B Pricing, Business Model Innovation
Dipl.-Volkswirt

Externe Doktoranden:

Felix Homfeldt

M. Sc. (Wirt.-Ing.)

Einbindung von Lieferanten im Innovationsprozess

Oliver John

M. Sc. (BWL)

Neue Produkte im Einzelhandel

Johanna Lienerth

M. Sc. (BWL)

Wirkung firmeninterner Wertetreiber auf die
Kundenorientierungsfahigkeit in der digitalen Welt

Dominic Pastoors

M. Sc. (Wirt.Inf.)

Customer Journey-Based Customer Valuation

Susanne Rumstadt | Dipl.-Wirt.Math. Modellbasiertes Clustern von Bildern
Alissa Staib M. Sc. (BWL) Open Innovation bei KMU, Erfolgsfaktorenforschung
Vera Wessolek M.Sc. (BWL) Anreizmechanismen in der Praferenzforschung
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Forschung

Der Lehrstuhl initiiert und betreibt interdisziplindre Forschung zur Kundenintegration bei der Leis-
tungsentwicklung. Dazu zahlen Ansatze wie die Lead User-Methodik, Innovationswettbewerbe,
virtuelle Gemeinschaften oder Meinungsplattformen. Es kommen aber auch weiterentwickelte
traditionelle Methoden zum Einsatz, wie Kundenstammtische und -foren, Innovationsworkshops,
Fokusgruppen, experimentelle Befragungen mittels Conjointanalyse, Praferenz- und Akzep-
tanzanalysen, Testmarkte oder Testmarktsimulationen. Bei der Leistungserstellung und -verwer-
tung spielen unter den Stichpunkten Co-Produktion oder Mass Customization Aspekte der Uber-
nahme von Aktivitaten durch Kunden und Wertschopfungspartner (z.B. Produktkonfiguration, Er-
probung und Verwertung von Produkten) sowie der Individualisierung und Personalisierung zu-
satzlich eine Rolle.

Wirtschaftswissenschaften Rechtswissenschaften

® FErklarungsansatze des Informations- und ® \erbraucherschutz und -Rechte
Kaufverhaltens von Kunden (B2B, B2C) ® Schutz von und vor Innovation, geistiges
Segmentierungs- u. Positionierungsmodelle Eigentum, Eigentum bei Co-Kreation

Adoptions- und Diffusionsmodelle

Innovations- und Dialogmarketing

Messung und Starkung von Kun-
denzufriedenheit und -bindung Erfassung des Bedarfs an neuen Sach- und Dienst-

e (Geschifts-)Beziehungsmanage- leistungen sowie deren Durchsetzung am Markt
ment, Werbewirkungsmodelle Kundenintegration und -interaktion bei der Entwick-
lung, Erstellung und Verwertung von Leistungen

® Preis- und Distributionsforschung
Interner und externer Einsatz neuer Medien, Ent-

Mathematik und Informatik wicklung neuer Geschaftsmodelle, Griindung
® Daten- und Informationssysteme Weiterentwicklung computerbasierter quantitativer
e Neue luK-Technologien u. Medien Methoden der Marketingforschung

e Datenanalyse/Statistik/OR,

Data u. Web Mining, Machine Natur- und Technikwissenschaften

learning, Preference learning ® Branchenibergreifende Erforschung und
e Optimierungsmodelle, Modellierungs- Entwicklung neuer Materialien, Produkt- u.
werkzeuge, Statistik-/OR-Software Produktionstechnologien, Automatisierung

Die Forschung des Lehrstuhls erfolgt dabei insbesondere auch gemeinsam mit

e den anderen Lehrstiihlen des Arbeitsbereichs Marketing und Services (MuSe),

e dem Profilfeld Innovation und Verbraucherschutz,

e der Fraunhofer-Projektgruppe Wirtschaftsinformatik,

e dem Betriebswirtschaftlichen Forschungszentrum fiir Fragen der mittelstandischen Wirt-
schaft e.V. (BF/M),

e der Forschungsstelle Familienunternehmen (FoFamU) sowie

e weiteren Forschungseinrichtungen der Universitat,

e aber auch anderen regionalen, nationalen und internationalen Forschungseinrichtungen
und Umsetzungspartnern in Wirtschaft und Wissenschaft.

Der Lehrstuhl folgt darin dem Leitbild der Universitat, die sich als Forschungsuniversitat mit inter-
disziplindrer Ausrichtung in zentralen Bereichen des Wirtschaftslebens, der Gesellschaft und des
Staates versteht. Es geht nicht nur darum, innovative Zukunftslosungen zu entwickeln und Veran-
derungen zu begleiten, sondern diese auch aktiv anzusto3en und zu beeinflussen. Der Lehrstuhl ist
z.B. iber Kooperationen, Projekte, Veroffentlichungen, Vortrage oder seine Absolventen wirksam.
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Abgeschlossene Habilitationsprojekte

PD Dr. rer. pol. habil., Dr. phil. Alexand-
ra Rese: ,Success Factors for Inter-Or-
ganizational Product and Service Innova-
tions” (Verteidigung, Cottbus, 25.04.2016)

Laufende Habilitationsprojekte

Dr. rer. oec. Matthias Kaiser: ,Market Ac-
cess post AMNOG” (Arbeitstitel)

Dr. rer. pol. Alexander Sann: ,Diffusion
und organisationale Transformation mit-
tels regulatorisch initiierter Innovationen”
(Arbeitstitel)

Abgeschlossene Dissertationsprojekte

Dr. rer. oec. Stephanie Loffler: ,Die Ser-
vice Profit Chain fur komplexe Dienstleis-
tungen” (Verteidig., Cottbus, 02.12.2016)
Dr. rer. pol. Alexander Sann: ,The Pref-
erence-Driven Lead User Method for New
Product Development” (Verteidigung,
Cottbus, 28.08.2015)

Laufende Dissertationsprojekte

Baumert, Katrin: ,Produktwahrnehmung

aus Kundensicht - Ermittlung relevanter

Wahrnehmungsdimensionen mittels Re-
pertory-Grid-Technik” (Arbeitstitel)

Eimecke, Jorgen: ,Akzeptanz- und Prafe-
renzanalysen komplexer Produkte: Das

Beispiel unbemannter Luftfahrzeuge fir

den Rettungs- und Katastrophenschutz”
(Arbeitstitel)

Homfeldt, Felix: ,Einbindung von Liefe-
ranten im Innovationsprozess” (Arbeitsti-
tel).

John, Oliver: ,Kritische Erfolgsfaktoren
von Fast Moving Consumer Goods im
Handel” (Arbeitstitel)

Krausche Daniel: ,Spieltheoretische An-
satze zur marktorientierten Produktge-

staltung unter Unsicherheit” (Arbeitstitel)

e Lienerth, Johanna: ,Ursachen und Wir-
kungen firmeninterner Wertetreiber auf
die Kundenorientierungsfahigkeit von
Unternehmen im Zeitalter der Digitalisie-
rung” (Arbeitstitel)

e Pastoors, Dominic: ,Customer Journey-
Based Customer Valuation” (Arbeitstitel)

e Rumstadt, Susanne: ,Modellbasiertes
Clustern von Bildern” (Arbeitstitel)

e Schreiber, Stefanie: ,Auswirkungen von
Augmented Reality-Technologien auf das
Konsumentenverhalten im Internethan-
del” (Arbeitstitel)

e Staib, Alissa: ,Open Innovation in KMU:
Generierung und erfolgreiche Vermark-
tung von Innovationen in Netzwerken”
(Arbeitstitel)

e Suckau, Kristin: ,Die Ermittlung von Teil-
nutzwerten zur Bewertung einzelner Pro-
dukteigenschaften unter Einsatz des ad-
aptiven TESI-Preismodells” (Arbeitstitel)

e Vokler, Sascha: ,Neue stochastische Op-
timierungsverfahren zur marktorientier-
ten Produktgestaltung” (Arbeitstitel)

e Wessolek, Vera: Anreizmechanismen in
der Praferenzforschung (Arbeitstitel)

Ausgewadhlte Drittmittelprojekte

= BMBF-Projekt ,Humanisierung digitaler
Arbeit durch Cowork Spaces” (04/2017-
03/2020)

Die Digitalisierung verandert die Arbeitswelt.
Immer mehr Tatigkeiten kdnnen von zu Hau-
se aus erledigt werden. Zur Forderung des
sozialen Austauschs und der Arbeitsfreude
ebenso wie zum Teilen anspruchsvoller
Technik (z.B. 3D-Printer, Lasercutter) werden
Coworking-Spaces zunehmend favorisiert.
Wie wirken diese neuen Arbeitsumgebungen
aber auf die allgemeine Zufriedenheit, Ar-
beitszufriedenheit und kreative Leistung?
Wie stellt man in diesen Umgebungen sicher,
dass sich die kurz-, mittel- und langfristigen
Erwerbschancen positiv entwickeln? Mit die-
sen Fragestellungen beschaftigt sich das
neue Forschungsprojekt, das zum 1.4.2017
offiziell startet. Es wird gemeinsam mit dem
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Lehrstuhl fur Strategisches Management und
Organisation (Frau Prof. Dr. Bouncken ist Pro-
jektleiterin), der PWC-IT Services Europe
GmbH, dem Technologiezentrum-Forderge-
sellschaft mbH Vorpommern, Greifswald,
ver.di, betahaus Coworking, der German Co-
working Federation und dem Verband offene
Werkstatten e.V. durchgefiihrt. Das am Lehr-
stuhl angesiedelte Teilprojekt nutzt die For-
schungsergebnisse des Lehrstuhls zum Kon-
fliktmanagement in fachbereichslibergreifen-
den Arbeitsgruppen (DFG-Projekt KoKoPE),
zur erfolgreichen Initiierung und Starkung
von Innovation Communities (BMBF-Projekt
InnoCo) sowie zur Motivation und Zufrieden-
heit von Fab Lab-Nutzern und entwickelt da-
rauf basierend in den kommenden drei Jah-
ren ein adaptierbares Kommunikations- und
Konfliktmanagementmodell.

= StMWi-Projekt ,Netzwerkaktivitaten im
Rahmen des Digitalen Grinderzent-
rums Oberfranken” (12/2016-11/2021)

Das Bayrische Staatsministerium fir Wirt-
schaft und Medien, Energie und Technologie
richtet in allen Regierungsbezirken Digitale
Grinderzentren ein, um digitale Griinder mit
Infrastruktur zu versorgen und sie mit der
regionalen Wirtschaft und Wissenschaft zu
vernetzen. Der Lehrstuhl und das BF/M wur-
den mit der Durchfihrung der Netzwerkakti-
vitaten in der Region beauftragt.

Bayerisches Staatsministerium
Wirtschaftund Medien,
Infrastruktur und Technologie

Eine Vielzahl an Veranstaltungen und Unter-
stitzungsmalnahmen soll die Griindungsak-
tivitaten an und aus der Universitat Bayreuth
heraus starken und die Zusammenarbeit zwi-
schen Unternehmen und Start-Ups der Regi-
on zum Thema Digitalisierung beférdern. Die
Universitat Bayreuth bietet ein hervorragen-
des Potenzial flir eine derartige Zusammen-
arbeit und ist zum Thema Grindungsforde-
rung auf einem guten Weg: Im aktuellen
"Griindungsradar”, dem wichtigsten (Grun-
der-)Ranking der deutschsprachigen Hoch-
schulen zum Thema Grindungsunterstut-
zung steht die Universitat Bayreuth inzwi-
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schen auch dank der Aktivitaten des BF/M
und des MuSe-Arbeitsbereichs bei den mit-
telgroRen Hochschulen (5.000-15.000 Studie-
rende) auf Platz sieben (im letzten Ranking,
2013, stand Bayreuth noch auf Platz 29).

= Industrie-Projekte »~Compliance-
Analyse oraler Tumortherapien”
(12/2016-03/2017), ,Versorgungsana-
lyse Oberfranken in Community Struk-
turen” (11/2016-04/2017), ,Strategi-
sche Market Access Kommunikation”
(06/2016-12/2016), ,Individual GKV-
Studie Onkologie” (01/2016-05/2016),

Im Rahmen verschiedener, durch die phar-
mazeutische Industrie aber auch Krankenkas-
sen finanzierte Projekte untersucht Herr Dr.
Matthias J. Kaiser im Rahmen seines Habilita-
tionsprojekts gesundheitsékonomische Fra-
gestellungen zum Thema ,Market Access
post AMNOG": Wie gestaltet man erfolgreich
den Dialog zwischen Krankenkassen und
Pharmaunternehmen? Wie ermittelt man den
SWert” neuer Medikamente? Wie kann man
die Bereitschaft der Patienten erhdhen, bei
diagnostischen und therapeutischen Mal3-
nahmen mitzuwirken?

Zum Einsatz kommen theoriebasierte Befra-
gungen von Arzten und Patienten aber auch
von GKV-Vertretern und von Vertretern der
pharmazeutischen Industrie. So wird etwa am
Beispiel neuartiger oraler Tumortherapien
(Schwerpunkt: Multiples Myelom) untersucht,
wie man die relevanten Treiber fir eine er-
folgreiche Compliance erfassen und validie-
ren kann, um so konkrete Anknipfungspunk-
te und damit Handlungsempfehlungen erar-
beiten zu kénnen.

= Industrie-Projekt ,Innovationsmanage-
ment in der Beschaffung” (06/2016-
12/2018)

Im Rahmen dieses von der Audi AG finanzier-
ten Projekts wird untersucht, welche Erfolgs-
faktoren es zur Einbeziehung von Lieferanten
in Innovationsprozessen der Industrie gibt
und welche Ideengenerierungsinstrumente
besonders erfolgversprechend dafiir sind.
Dazu ist ein umfangreiches Literaturstudium
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und eine theoretische Bewertung erforder-
lich. Auf Basis dieser theoretischen Erkennt-
nisse sollen dann Wirkungshypothesen for-
muliert und mittels Befragungen und Struk-
turgleichungsmodellen Gberprift werden.

* Industrie-Projekt ,Unternehmensnach-
folge Oberfranken” (04/2016-03/2017)

Im Auftrag der IHK fur Oberfranken Bayreuth,
der Sparkassen, der Volks- und Raiffeisenban-
ken der Region sowie der Oberfrankenstif-
tung haben Prof. Dr. Baier und Frau Dr. Rese
gemeinsam mit der Forschungsstelle fur Fa-
milienunternehmen (Herr Dr. Hohl) und der
Stabsabteilung Entrepreneurship & Innovati-
on der Universitat (Frau Dr. Beermann) unter-
sucht, wie man die Unternehmensnachfolge
in Oberfranken sichern kann. Bis zu 3.000
Unternehmen dieser besonders betroffenen
Region stehen aufgrund eines alters- oder
krankheitsbedingten Ausscheidens der Inha-
ber in den kommenden fiinf Jahren zur
Ubernahme an. Bei mehr als einem Drittel
dieser Unternehmen ist mit Problemen zu
rechnen, einen Nachfolger zu finden. Die
Arbeitsplatze der Mitarbeiter sind gefahrdet.
Basierend auf vorliegenden Studien (auch
des Lehrstuhls und des BF/M) sowie Erhe-
bungen und Befragungen von Unternehmern
und Experten wurden eine Bedarfsanalyse
sowie eine Bewertung der bestehenden Un-
terstlitzungsansatze durchgefiihrt. Es wurde
in diesem Zusammenhang auch geprift, ob
eine eigenstandige operative Einheit fir die-
se Zwecke installiert werden soll. Die Ergeb-
nisse der Studie wurden inzwischen den Auf-
traggebern vorgestellt und stehen kurz vor
der Veroffentlichung. Geplant ist, oberfran-
kenweit ein Pilotprojekt zur Starkung der
Unternehmensnachfolge einzurichten.

=  StMUV-Projekt ,Online-Erwerb von
digitalen Inhalten” (01/2016-01/2017)

Im Auftrag des Bayrischen Staatsministeriums
fur Umwelt und Verbraucherschutz ermittelte
der Lehrstuhl gemeinsam mit der Fraunhofer-
Projektgruppe Wirtschaftsinformatik (Prof.
Baier), der Forschungsstelle flr Verbraucher-
recht der Universitat Bayreuth (Prof. Schmidt-

Kessel) und der DACS-Laboratories GmbH
(Prof. Pampel) die tatsachlichen und techni-
schen Gegebenheiten beim Online-Erwerb
von digitalen Inhalten (z.B. Video-, Musik-
Streams, Online-Games, Cloud-Speicher und -
Softwarenutzung). Sie sollen als Grundlage
fir mogliche gesetzgeberische Uberlegun-
gen dienen, die in die digitale Binnenmarkt-
strategie der EU sowie in nationale Mal3nah-
men eingebracht werden kénnen.

Bayerisches Staatsministerium fur ‘¥
Umwelt und Verbraucherschutz 2

Unter der Koordination von Dr. Alexander
Sann wurden laborartige Untersuchungen
zur Erfassung von Leistungsstorungen und
Qualitatsstandards sowie eine reprasentative
Verbraucherbefragung zum Thema durchge-
fihrt. Anknipfend an die Erkenntnisse, die
aus den Befragungen und der technischen
Untersuchung hervorgehen, wurden konkre-
te Handlungsbereiche fir den Gesetzgeber
und die Anbieter formuliert. Die Handlungs-
empfehlungen betrachten den Richtlinien-
vorschlag fur den Verbraucherschutz bei digi-
talen Inhalten, den die Europaische Kommis-
sion im Dezember 2015 vorgelegt hat, kri-
tisch und schlieBen entsprechende Liicken.

= Industrie-Projekt ,Multi-Client-Studien
zum  Pharma-Krankenkassen-Dialog”
(11/2015-04/2016, 01/2015-04/2015)

Aspekte wie Qualitat und Effizienz im Ge-
sundheitswesen ruicken die selektive Versor-
gung von Patienten vermehrt in den Mittel-
punkt. Neue Formen der Versorgung erfolgen
dabei auch in Zusammenarbeit zwischen
Leistungserbringern (z.B. Arzte), Kostentra-
gern (z.B. Krankenkassen) und der pharma-
zeutischen Industrie. Besonders Krankenkas-
sen stellen in diesem Zusammenhang hohe
Anforderungen an ihre privatwirtschaftlich
organisierten Vertragspartner. Seit dem Jahr
2011 werden daher Multi-Client Studien zum
Thema Arzneimittel-Vertragswege, Versor-
gungsmanagement und Pharmakotherapie-
beratung von Herrn Dr. Matthias J. Kaiser in
Zusammenarbeit mit einer international tati-
gen Managementberatung durchgefihrt.
Dabei steht der Pharma-Krankenkassen-
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Dialog im Zentrum des Forschungsinteresses.
Ziele der Gesprache mit GKV-Vertretern aller
Krankenkassenarten waren u.a. die Identifika-
tion der Zufriedenheit mit gegenwartigen
Kooperationsangeboten seitens der Pharma-
industrie, Anforderungen sowie Erfolgsfakto-
ren aus GKV-Sicht fir mogliche Kooperati-
onsprojekte. Durch Face-2-Face Gesprache
innerhalb der Top 30 GKV-Krankenkassen
werden der Informationsaustausch und da-
mit der Dialog zwischen den Kooperations-
parteien befordert. Weltweit fliihrende Phar-
maunternehmen finanzieren diese Studien.
Durch die Identifikation relevanter Themen
und Strategien konnen konkrete Handlungs-
empfehlungen individuell fir jeden Stu-
dienteilnehmer abgeleitet werden, um auch
zukilinftig die Dialogqualitdt und Kooperati-
onsbereitschaft zwischen Industrie und Kran-
kenkassen zu unterstutzen.

= Industrie-Projekt ,Trends und Entwick-
lungen in der Nutzung von eRe-
cruiting-Lésungen” (10/2015-03/2016)

Durch den Einsatz elektronischer Medien hat
sich die Personalbeschaffung in den letzten
Jahren erheblich vereinfacht bzw. beschleu-
nigt. Online-Jobborsen und soziale Medien
(z.B. StepStone, Monster, Xing) erleichtern
den HR-Verantwortlichen in Unternehmen
aber auch Headhuntern den Kontakt zu Be-
werbern. Vor diesem Hintergrund beforschte
der Lehrstuhl mittels conjointanalytischer
Erhebungen das Marktumfeld.

* Industrie-Projekt ,Informations-Sicher-
heits-Managementsysteme (ISMS) bei
Energieversorgern: Status Quo & Ver-
besserungsbedarf’ (07/2015-09/2016)

Nachdem das IT Sicherheitsgesetz im Juni
2015 verabschiedet wurde, gelten nun spezi-
elle Regelungen fiir Strom- und Gasnetzbe-
treiber. Sie muissen [T-sicherheitstechnische
Mindeststandards umsetzen und bis 2018 ein
ISMS gemaf3 ISO 27001 einfihren. Anfang
2016 fuhrte dazu der Lehrstuhl zusammen
mit den Energieforen Leipzig und der Seven
Principles AG eine Studie durch. Befragt wur-
den Mitarbeiter und Flhrungskrafte der
Energieversorgungsunternehmen zum Stand
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der Umsetzung und Einfiihrung. Neben Onli-
ne-Erhebungen kamen auch Tiefeninterviews
zum Einsatz Es ergaben sich fundierte Ein-
und Ausblicke bzgl. der Probleme bei der
Einflhrung eines ISMS. Ein zentraler Punkt
stellte die Bewertung der Einhaltbarkeit der
Vorgaben zur Einflihrung dieses System dar
und beleuchtete u.a. erkennbare Unterschie-
de in den Einschatzungen zwischen "Lead
Usern" und dem restlichen Markt.

Auf Basis der Online-Erhebungen und der
Interviews wurden flr die Beratungspraxis
planbare Umsetzungszeitraume und verifi-
Zierte Meilensteine sowie konkrete Hand-
lungsempfehlungen aufgezeigt. Ergebnisse
der Untersuchungen wurden auch in Zeit-
schriften wie der "Zeitung fir kommunale
Wirtschaft" und "E&M Daily" verdéffentlicht.
Aufgegriffen werden in diesen Artikeln u.a.
die niedrige Quote der erfolgten und erwar-
teten Einfihrung eines ISMS bei den befrag-
ten Unternehmen sowie die Notwendigkeit
sich mit Sicherheitsthemen auseinanderzu-
setzen und Mitarbeiter der betroffenen Berei-
che zu sensibilisieren.

= BMBF-Projekt ,Agroforstliche Umwelt-
leistungen fir Wertschopfung u. Ener-
gie (AUFWERTEN)” (07/2015-03/2019)

Weltweit sieht sich die Landwirtschaft mit
steigenden Ansprlichen zur Produktion hoch-
wertiger Nahrungs- und Futtermittel sowie
zur Herstellung nachwachsender Rohstoffe
zur Energieerzeugung konfrontiert. Vor die-
sem Hintergrund gewinnt die Agroforstwirt-
schaft an Bedeutung, die in Deutschland
schon weitgehend in Vergessenheit geraten
war. Hierbei wird Ackerbau mit dem Anbau
von Baumen zur Holzgewinnung kombiniert.

Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung (BMBF) fordert die Innovationsgrup-
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pe AUFWERTEN innerhalb der Fordermaf-
nahme ,Transdisziplindre Innovationsgrup-
pen zur Entwicklung und Umsetzung neuer
Systemlésungen” mit insgesamt ca. 3,3 Mio €.
Beteiligt am Projekt sind neben dem Lehr-
stuhl u.a. die BTU Cottbus-Senftenberg (Lehr-
stuhl fir Bodenschutz und Kultivierung), die
TU Minchen (Lehrstuhl flr Strategie und
Management der Landschaftsentwicklung),
das Leibniz-Institut flr Agrartechnik in Pots-
dam-Barnim sowie Landwirtschaftsbetriebe
in Stdbrandenburg und Bayern, regionale
Gebietskorperschaften und der NABU-Lan-
desverband Brandenburg.

Methodisch setzt der Lehrstuhl in seinem
Teilprojekt ,Innovation und Qualifikation”
das Konzept der Open Innovation um. Die
Aufgabenbereiche stellen u.a. die Branchen-
strukturanalyse sowie die Identifikation erster
.Lead User” im regionalen Umfeld dar. Er-
gebnisse der bisherigen Arbeiten wurden auf
wissenschaftlichen Tagungen aber auch
bspw. auf der Messe AGRITECHNICA 2015
und im Rahmen des 5. Forums Agroforst pra-
sentiert. Weitere Arbeiten betreffen die fort-
fuhrende Entwicklung geeigneter Ge-
schaftsmodelle flr ausgewahlte Stakeholder
der Agroforstwirtschaft, wie z.B. Landwirte,
Maschinenringe und Saatgut-Hersteller.

= DFG-Projekt ,Entwicklung von Metho-
den zur inhaltsbasierten Datenanalyse
und Klassifikation mehrerer Bilder im
Marketing” (04/2015-03/2019), BMWi-
EXIST-Forschungstransfer-Projekt ,Ima-
ge Data Analysis and Classification in
Marketing” (11/2012-03/2016),

Im Rahmen des Programms  EXIST-
Forschungstransfer des Bundesministeriums
fur Wirtschaft und Energie (BMWi) wurde
2012-2016 die Umsetzung der jahrelangen
Forschung am Lehrstuhl zum Thema Daten-
analyse und Klassifikation auf Basis multime-
dialer Daten in eine innovative Ausgrindung
unterstltzt: Es ging um die Entwicklung eines
statistischen Softwarepakets mit dem man
fur Marketing-Zwecke Bildinhalte analysieren
und auswerten kann. Ahnlich zu SPSS ist mit
diesem Softwarepaket eine Auswertung von

Befragungen mdglich, allerdings enthalt die
Datengrundlage je Untersuchungseinheit
neben Texten und Zahlen auch Bilder (z.B.
hochgeladene Urlaubs- oder Freizeitbilder
eines Befragten). Uber verschiedene Low
Level und High Level Feature Extraktionen
sowie Verfahren der Multivariaten Statistik
sind dann bildbasierte Marktsegmentierun-
gen oder Produktpositionierungen maoglich.

Die Software baut auf den Dissertationspro-
jekten der vier Grunder Dr. Ines Brusch (geb.
Daniel), Dr. Sarah Frost, Dr. Thomas Bottcher,
Jorgen Eimecke sowie weiterer Mitarbeiter
am Lehrstuhl und seiner Kooperationspartner
auf. Hier ist insbesondere auch das gemein-
same BMBF-ForMaT-Projekt ,Multimediale
Ahnlichkeitssuche zum Matchen, Typologi-
sieren und Segmentieren” mit dem Cottbuser
Lehrstuhl fir Datenbank- und Informations-
systeme unter der Leitung von Prof. Dr. Ingo
Schmitt zu nennen.

T ’IMADAC

Image Data Analysis and Classification

Die Ausgriindung der IMADAC GmbH ist in-
zwischen erfolgt und wurde mit mehreren
Grlinderpreisen ausgezeichnet, u.a. ersten
Platzen beim Roland-Berger-Griinderpreis
und beim Lausitzer Existenzgriinder-Wettbe-
werb. Erste groBere kommerzielle Bildanaly-
seprojekte fur Marktforschungsinstitute und
Unternehmen sind inzwischen abgeschlos-
sen (siehe www.imadac.de). Die Grundlagen-
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forschung zu diesem Thema wird im Rahmen
eines neuen DFG-Projekts fortgefiihrt (Finan-
zierung ,der eigenen Stelle” von Frau Dr. Ines
Brusch, sie ist derzeit im Erziehungsurlaub).
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im Online-Lebensmitteleinzelhandel.

Hoffmann, Janine (2015): Technologieak-
zeptanz der virtuellen Anprobe.

Ausgewahlte Bachelorarbeiten

Hannappel, Martin (2016): Diffusion and
Dissemination of Drug Innovations in Ger-
many.

Pauly, Julia (2016): Brand Management -
eine Bestandsaufnahme von Gltesiegeln in
der Landwirtschaft.
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Schabert, Natalie (2016): Open Innovation
bei LEGO.

Seither, Julius (2016): Regionale Hidden
Champions in Oberfranken - eine Bestands-
aufnahme und Analyse des Innovationsma-
nagements.

Kirchhoff, Lukas (2016): Unternehmens-
Ubergreifende Zusammenarbeit und "Open
Region" in der Innovationsforschung.

Paulick, Alina (2016): Weboptimierung im E-
Commerce - Neue Technologien und Analy-
severfahren.

Porst, Johannes (2016): Universitat als Inno-
vationsplattform? Eine Diskussion im Kontext
von Open Innovation Paradigmen.

Niebe, Alexander (2016): Dialogmarketing -
Transformation der Kundenbeziehung im
B2B-Bereich.

Krebs, Jens (2016): Existenzgriindung in
Deutschland - Crowdinvesting, eine Alterna-
tive aus der Finanzierungsklemme?

Prasil, Marc Sebastian (2016): Internal and
External Success Factors of University Spin-
offs.

Krefft, Dieter Sebastian (2016): Reciprocity
in Public-Private Partnerships.

Gundiiz, Cengiz (2016): Eine Marktbetrach-
tung ziviler Drohnen in Deutschland.

Lewandowska, Karolina Kinga (2016): Mes-
sung der Servicequalitat seitens der Anbieter
von digitalen Inhalten mittels Critical Incident
Technique.

Philipp-Messerschmidt, Sarah  Sophie
(2016): Service-Dominant Logic approaches
within Pharma-Payer-Partnerships.

Rzehak, Christoph Johannes (2016): Self-
Explicated-Modelle im Wandel der Zeit - Ent-
wicklung und State of the Art.

Nguyen, Mai Linh (2016): Market Access
Dimensions and Activities of the German
Healthcare Industry.

Welbers, Anna Charlotte (2016): Crowd-
sourcing in the Pharmaceutical Industry.

Collet, Andreas (2016): Unternehmensiber-
greifende Zusammenarbeit in der Innovati-
onsforschung - Eine empirische Untersu-

chung der Verlaufe ausgewahlter Innovati-
onsnetzwerke.

Baryschnikow, Marina (2016): Investigation
Methods of the German Statutory Health
Insurance System.

Pasik Brauckmeyer, Clarissa Helena (2016):
Established Public-Private Partnerships in
Healthcare Contexts.

Derra, Nicholas Daniel (2016): Mitgliederzu-
friedenheit in deutschen Sportvereinen.

Monecke, Walter (2016): Customer Reviews:
Influence on Consumer Behavior - an Empiri-
cal Approach to Rank its Compositional Attri-
butes.

Oestringer, Nicole (2016): Forms of Coopeti-
tion inside Pharma-Payer-Partnerships.

Irlen, Charlotte Anna Maria (2016): Der Sta-
tus quo digitaler Inhalte in Deutschland.

Herboth, Carolin (2016): Pharmamarketing
Spectrum in German Healthcare Markets.

Pham, Thanh Huong (2016): Incentive-
aligned mechanisms in preference research:
State-of-the-art.

Osswald, Ann-Christin (2016): Preisregulie-
rungsmechanismen zur Steuerung der Kos-
tenentwicklung im Gesundheitswesen.

Schlicht, David (2016): Buying Center Analy-
se in der zivilen Sicherheit.

Vogel, Maximilian (2016): CS:GO - Eine ret-
rospektive Analyse der Diffusion einer User
Innovation.

Behringer, Benedict (2016): Kundengerech-
te Gestaltung einer Sharing Economy App
mit Hilfe einer Conjointanalyse.

Nagengast, Nicolai (2016): Segmentierung
& Charakterisierung von Zielgruppen des
Pharma-Key-Account-Managements.

Guggenberger, Tobias (2016): Der Einsatz
von Big Data in der Marktforschung: Eine
Service-Dominant Logic Perspektive.

Hesse, Lara (2016): Pharma Key Account
Importance within the German Market Access
Process.

Mayer, Jana (2016): Die Functional Fixedness
im Innovationsprozess - Problembeschrei-
bung und Lésungsansatze.
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Ermer, Matthias (2016): Designer Mobel,
Edelsprit und Bodenschutz: Wie entstehen
Geschaftsmodelle in der Landwirtschaft?

Hortok, Anna (2016): Neuere Verfahren der
Sentimentanalyse zur Auswertung von Kun-
denbewertungen im Internet.

Albrecht, Tobias (2016): Twitch und Co.:
User-Generated Content im Zeitalter der Di-
gitalisierung.

Pachelbel, Patrick (2016): Open Innovation
im Jahre 2015: Analyse der DACH-
Unternehmen im Fortune 500 Ranking.

Gauglitz, Julia (2016): Messung der Preisbe-
reitschaft einer neuen Kaffeespezialitat an-
hand der Testmarktsimulation.

Neuhduser, Katharina (2016): Messung der
Preisbereitschaft fur eine innovative Kaf-
feespezialitat mittels Choice-Based Con-
jointanalyse.

Jena, Johannes (2016): CRM-Systeme im
Versandhandel: Marktiberblick, Einsatz und
Wirkung.

Lehner, Severin (2016): Methoden der
Trendanalyse - Eine Anwendung im Bereich
der Landwirtschaft.

Urbisch, Sophia Marie (2016): New Develop-
ments in the Pharmaceutical Key Accont Ma-
nagement.

Funck, Svenja (2016): Agile Methoden des
Projektmanagements vor dem Hintergrund
der Open Innovation.

Schaffner, Tobias M. (2016): Embedded
Lead User in der Automobilindustrie am Bei-
spiel der novem car interior design gmbh.

Hacker, Anna-Lena Gerda (2016): State of
the Art im Online-Textilhandel - Fokus Best-
Ager.

Girschick, Alexander (2016): Der Einfluss
von Open Innovation auf die Entwicklung
von Geschaftsmodellen im Zeitalter der Digi-
talisierung.

Laube, Anna (2016): Open Innovation im
Agrarsektor - hat ein offener Innovationspro-
zess Potential?

Piatek, Philipp (2016): Die Kulturflatrate:
eine Conjoint-analytische Bestandsaufnah-
me.
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Franz, Antonia (2016): Neue Formen des
Kundendialogs im stationaren Einzelhandel:
Shop Kick Digital, Signage and Beyond.

Kohlrusch, Jana Christina (2016): Prafe-
renzmessung komplexer Produktinnovatio-
nen - State of the Art.

Ridling, Maximilian (2016): Anwendung
von Dialogmarketing-Instrumenten im Key
Account Management.

Ludwig, Verena (2015): Trends und Weiter-
entwicklungen der Praferenzmessung State-
of-the-Art in Wissenschaft und Praxis.

Schaaf, Juliane (2015): Spektrum Qualitati-
ver Marktforschungsmethoden angewendet
auf Tiefeninterviews.

Delibasi, Irem (2015): Erfolgsfaktoren von
Dialogmarketingmethoden in Markten mit
wenigen Stakeholdern.

Schlirf, Philipp (2015): Praferenzmessung in
sozialen Netzwerken - State of the Art in Wis-
senschaft und Praxis.

Singer, Sabrina (2015): Line Extension - Un-
tersuchung im Lebensmittelbereich am Point
of Sale unter Anwendung einer Choice Ba-
sed-Conjointanalyse.

Klemm, Paul (2015): Einsatz und Wirkung
von Mass Customisation im  Online-
Textilhandel: Ein Uberblick.

Semmler, Susanne (2015): Einsatz und Wir-
kung von Kaufempfehlungen im Online-
Textilhandel: Ein Uberblick.

Waldera, Daniel (2015): Bewertung von Ge-
schaftsbeziehungen mittels persénlichem
Dialog am Beispiel der pharmazeutischen
Industrie.

Singer, Florian (2015): Praferenzmessung
mit SEM bei komplexen Produkten - Eine
empirische Untersuchung.

Kryvko, Kateryna (2015): Kundenwertbe-
rechnung im Einzelhandel: Ein Uberblick Giber
aktuelle Ansatze.

Nguyen, Duc Long (2015): Einsatz und Wir-
kung von Kosten basierten Kundenbindungs-
instrumenten: Ein Uberblick.

Reker, Anna Marie (2015): Einsatz und Wir-
kung von Mass Customization im Online-
Textilhandel: Ein Uberblick.
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Lehre

Ubersicht der angebotenen Lehrveranstaltungen

An der Universitat Bayreuth gibt es im Arbeitsbereich Marketing und Services drei Marketing-
Lehrstiihle und weitere Professuren. Der Lehrstuhl nutzt die Chance und hat sein Lehrprogramm in
Abstimmung mit den anderen Lehrstiihlen und Professuren stark auf die eigenen Forschungs-
schwerpunkte ausgerichtet: Vermittelt werden in den Veranstaltungen zum Innovations- und Dia-
logmarketing nun vor allem, wie Unternehmen ihre angebotenen Sach- und Dienstleistungen mit
(internetbasierter) Beteiligung von Kunden (und anderen Wertschopfungspartnern) entwickeln,
erstellen und verwerten kdnnen. Man spricht von Kundenintegration und Kundeninteraktion. Da-
bei geht es nicht nur um das Vermitteln und Erproben der vielféltigen Moglichkeiten, sondern auch
darum, zu prognostizieren, welche Auswirkungen die Kundenintegration und -interaktion hat und
welche MaBnahmen unter betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten besonders geeignet sind (ent-
scheidungsorientierter Ansatz). Fur die Vermittlung und Erprobung von MaBnahmen kommen -
auch in der Lehre - vor allem praferenz- und akzeptanzanalytische Messverfahren zum Einsatz
(verhaltenswissenschaftlicher Ansatz).

Der Lehrstuhl verfligt Gber eine umfangreiche apparative Ausstattung (z.B. Eye Tracking, elektro-
dermale Reaktionsmessung) sowie Rechnerraume zur Auswertung der erhobenen oder anderwei-
tig erfassten Daten (Analytical Customer Relationship Management, Data und Web Mining, Marke-
ting Intelligence).
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Lehrveranstaltungen im Bachelorstudium

punkt wechselt, z.Z. werden in Ko-
operation mit der Hochschulgruppe
enactus Social Entrepreneurship
Themen bearbeitet

Lehrveranstaltung Inhalt Dozent Turnus/
Umfang
Vorlesung und Ubung Mar- Ansatze einer Marketingtheorie, Baier Jedes SoSe
keting- und Dienstleis- Kaufverhalten, Datengewinnung (Vorlesung), /25 ECTS
tungsmanagement: Teil Mar- und -analyse, Ausgewahlte Sann 1+b 5 SWS’
keting Marktforschungsprobleme (Ubung) ’
Vorlesung und Ubung Grundlagen Innqvahonsmarketmg: Baier Jedes Wise
; Von der Produktidee zur Marktein- | (Vorlesung),
Grundlagen des Innovations- | .. . : /5 ECTS,
und Dialogmarketing fuhrung, Grundlagen Dialogmarke- "Baler 3SWS
ting: Ausgewahlte Instrumente (Ubung)
- L Jedes SoSe
Vorlesung und Ubung B2B Strategy, Organization, Process, .
Beutin / 5 ECTS,
Sales Management People, Technology, Case Study 3 SWS
Vorlesung und Ubung Strategy, Price Setting, Performance, i Jedes Wise
- o Beutin / 5 ECTS,
B2B Pricing Process, Organization, Case Study 3SWS
Vorlesung mit integrierter Open Innovation, Lead User-Metho- Jedes SoSe
Case Study Lead Userin der | dik, Bearbeitung eines individuellen Sann /5 ECTS,
Open Innovation Projekts zum Thema 3 SWS
Eigenstandige Bearbeitung eines | wechselnde | Jedes Se-
Seminar Innovations- und vorgegebenen Themas, Erstellung Dozenten mester
Dialogmarketing einer wissenschaftlichen Ausarbei- des Lehr- /5 ECTS,
tung, Prasentation und Diskussion stuhls 3 SWS
Eigenstandige Erstellung eines Busi-
nessplans in drei Stufen: Idee, Team
& Partner, Marktanalyse & Marke-
ting, Organisation & Finanzierung, Jedes WiSe
Case Study Entrepreneurship | jede Stufe wird vorbereitet und be-
. R . . . Rese /5 ECTS,
& Innovation treut, prasentiert, diskutiert; Schwer- 3SWS

Darliber hinaus bietet Herr Dr. Kaiser gemeinsam mit dem Arbeitskreis flir Gesundheitsokonomie
und -management e.V., dem Verband der Wirtschaftsingenieure — Hochschulgruppe Bayreuth e.V.
sowie dem Sportokonomie Consultants e.V. eine fakultative Abendveranstaltung ,Bootcamp Un-
ternehmenspraxis” an. Ziel ist es, den Studierenden und Mitarbeitern, die kurz vor dem Verlassen
des Campus stehen, einige verknipfende Einblicke in die Unternehmenspraxis zu geben. Die Ver-
anstaltung wurde in 2016 zweimal angeboten und war jedes Mal mit knapp 50 Studierenden wah-
rend der Klausurvorbereitungszeit sehr gut besucht. Die Inhalte werden von Mal zu Mal angepasst
und im Anschluss an den lockeren Vortrag kénnen viele individuelle Fragen in kreativer Atmospha-
re zum Nutzen der Anwesenden geklart werden.
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Lehrveranstaltungen im Masterstudium sowie fiir Doktoranden und Habilitanden

Lehrveranstaltung Inhalt Dozent Turnus/
Umfang
Grundlagen, Vom Innovationsbedarf zum Kon- Baier
. zept (Ideenfindung, Ideenbewertung, Konzept- Jedes WiSe
Vorlesung und Ubung o (Vorlesung),
Innovationsmarketin gestaltung), Vom Konzept zur Markteinfiihrung Kaiser / 6 ECTS,
9 (Testmarkte, Preisfindung, Adoption, Diffusion), (Ubunq) 2+1 SWS
Prozessinnovation, Open Innovation g
Einflihrung, Theoretische, informatorische und Baier Jedes SoSe
Vorlesung und Ubung| rechtliche Grundlagen, Konzepte (Individualisie- | (Vorlesung), /6 ECTS
Dialogmarketing rung/Personalisierung, Segmentierung, Omni- Kaiser '
. 2+1 SWS
Kanalmanagement), Instrumente, Prozess (Ubung)
Vorlesung und Ubung Einflihrung, Datengewinnung (Stichproben, Baier Jedes Wise
) Hochrechnung, Befragung, Beobachtung, Expe- | (Vorlesung),
Marketing . i / 6 ECTS,
Intellience riment, Panel), Datenauswertung (SPSS, R, mul- | Suckau/Baier 241 SWS
9 tivariate Verfahren und Data Mining-Verfahren) (Ubung)
hfih i litati 1.
Projektseminar Markt- Durchfi rung e{nes qualitativen (1. Semester) SoSe+Wise
und quantitativen (2. Semester) Marktfor- )
forschungsmethoden . . o Kaiser /12 ECTS, 6
. schungsprojekts nach wiss. Kriterien zu Frage-
InnoDialog . SWS
stellungen des deutschen Gesundheitssystems
Studierende bearbeiten ein aktuelles For-

Forschungsprojekt schungsthema, fiir das eine Sekundaranalyse Baier, Jedes WiSe
Innovations- und und eine Primdranalyse durchzufiihren sind. Suckau, / 6 ECTS,
Dialogmarketing Aktuell wurde die Zukunft des Online- Eimecke 3 SWS

Textilhandels behandelt.
Forschungsprojekt Die Vera?staltung umfa§st einen .\/orles'uhgsteil Jedes SoSe
T (Rechneriibung) sowie einen Seminarteil, in dem )
Data Mining im . - . Baier / 6 ECTS,
. . Losungen fur Anwendungsprobleme entwickelt
Marketing mit R . : 3SWS
und prasentiert werden.
. Eigenstandige Bearbeitung eines von mehreren | wechselnde | Jedes Se-
Hauptseminar Inno- . .
vations- und Dialoa- vorgegebenen Themen, Erstellung einer wissen-| Dozenten mester
marketin g schaftlichen Ausarbeitung mit Forschungsfrage | des Lehr- / 6 ECTS,
g und Beantwortung, Prasentation und Diskussion stuhls 3 SWS

Kolloquium fiir Ab- |Studierende prasentieren (Zwischen-) Ergebnisse Baier Jedes Se-
schlussarbeiten ihrer Abschlussarbeiten und diskutieren diese. mester

Doktoranden- und Dok‘toranden und Habl!|tanden prasentlereh die ‘ Jedes Se-

. ) (Zwischen-)Ergebnisse ihrer Forschungsprojekte Baier
Habilitandenseminar . . . : mester
und diskutieren diese mit dem Lehrstuhl.
Studierende, Doktoranden, Habilitanden und
Master- und . ! '
Professoren prasentieren neue methodische |Germelmann,
Doktoranden- . . . L Jedes Se-
i ) Ansatze sowie die (Zwischen-)Ergebnisse ihrer | Woratschek,
seminar des Arbeits- . . . : . mester
. Forschung und diskutieren diese mit dem Ar- Baier
bereichs . .
beitsbereich.
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Forschungsprojekte

»Data Mining im Marketing” und ,Innovations- und Dialogmarketing”

Ein neues Lehr- und Forschungsformat des Lehrstuhls sind die so genannten Forschungsprojekte:
Master-Studierende erhalten bei diesem Format die Moglichkeit, die in den Lehrveranstaltungen
vermittelten methodischen Ansdtze in Zusammenarbeit mit der Unternehmenspraxis wissen-
schaftlich zu erproben und so in Vorbereitung auf eine empirische Abschlussarbeit hin genauer
kennen zu lernen. Im Sommersemester findet jeweils das Forschungsprojekt ,Data Mining im Mar-
keting mit R” statt. Dort werten die Studierenden Unternehmensdaten mit Hilfe von Data Mining-
Verfahren (u.a. Support Vector Machine, Entscheidungsbaume, Neuronale Netze, Text und Web
Mining) auf Basis der Softwarepakete SPSS und R aus und entwickeln Handlungsempfehlungen fir
die kooperierenden Unternehmen.

Teilnehmer des Forschungsprojekts ,Innovations- und Dialogmarketing” vor der Prasentation der
Ergebnisse in der Zentrale des Versandhandlers Baur in Weismain am 13.1.2017

Im Wintersemester werden Datenerhebung und -auswertung im Rahmen des Forschungsprojekts
LInnovations- und Dialogmarketing” erprobt. Im Wintersemester 2016/17 waren erneut (wie im
Wintersemester 2015/16) die Textil-Versandhandler Atelier Goldner Schnitt, Miinchberg, und Baur,
Weismain/Burgkunstadt, die kooperierenden Unternehmen. Die mit den Unternehmen abge-
stimmten Themen waren die Erwartungen und Wiinsche der Kunden bez. der Bestellung und Liefe-
rung von Mode.
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22 ausgewahlte Masterstudierende konnten in Gruppen zu 2 bis 3 Studierenden eine Zielgruppe
und eines der folgenden drei Themen auswahlen:
e Wie zufrieden sind die Kunden mit der derzeitigen Abwicklung der Bestellung und Liefe-
rung von Mode? Wer dient als Referenz (z.B. amazon, eBay, google)?
e Wie stehen die Kunden zu (bekannten) moglichen Verbesserungen/Veranderungen (z.B.
virtuelle Anprobe, GroRenberatung, Curated Shopping, Same-Day-Delivery usw.)?
e Welche weitergehenden Verbesserungen/Veranderungen sind moglich?
Im Rahmen einer Sekundaranalyse nutzten die Gruppen verfligbare Studien und online verfligba-
rer Kauf- und Nutzungsdaten zu Verbrauchern aus Zahlmaschinen zur Hypothesengenerierung. Im
Rahmen einer Primdranalyse konnten sie ausgewahlte Experten und Kunden schriftlich und online
befragen sowie die Daten auswerten. Die methodische Basis bildete je nach Thema u.a. das Service
Blue Printing, die Importance-Performance-Analyse, die Critical Incident Technique, die Kano-
Methode und die Jobs-to-be-Done-Methode. Beide Unternehmen ermaoglichten es, grof3e Stich-
proben von Kunden zu befragen, insgesamt konnten mehr als 12.000 ausgefiillte Fragebdgen aus-
gewertet werden. Die Lehrstuhlmitarbeiter betreuten die Gruppen und nahmen mit Unterneh-
mensvertretern die Zwischenprasentationen ab. Die Endprasentation der Ergebnisse erfolgte vor
den Unternehmensleitungen bei den Versandhandlern in Miinchberg und Weismain.

Abschlussprasentation in Miinchberg am 25.1.2016

Die Unternehmensvertreter waren beeindruckt von den Studierenden und ihren Ergebnissen, die
Studierenden zeigten in den Evaluationen, dass sie sehr zufrieden mit dem neuen Lehr- und For-
schungsformat sind und viel (gearbeitet und) gelernt haben.
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