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Forschungsprojekt ,,Data Mining mit R und Python*

Der Lehrstuhl fir Marketing & Innovation bietet
unter Leitung von Prof. Dr. Daniel Baier und
Herrn Andreas Karasenko In jedem Semester
das beliebte Forschungsprojekt ,Data Mining
Im Marketing mit R* an (anrechenbar mit 6
ECTS in vielen Master-Studiengangen).

L ernziel

Die Studierenden verstehen ausgewahlte
Multivariate Analyse- (z.B. Diskriminanzana-
lyse) und Data Mining-Verfahren (z.B. Ent-
scheidungsbaume, Neuronale Netze, Text &
Image Mining, Deep Learning). Sie konnen mit
R und/oder Python sowie frel verfugbaren R-
und/oder Python-Paketen (z.B. caret, Keras,
Tensorflow) anspruchsvolle Data Mining-Prob-
leme Im Marketing losen.
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Lerninhalte

In drel Doppelstunden zur Einfahrung plus
umfassenden digitalen Doppelstunden erfolgt
eine Einfuhrung In die Nutzung von R (bzw.
Python). Die Studierenden werden dabel auch
auf die zahlreichen Online-Hilfen zum
Selbststudium hingewiesen

Konkret stand etwa Im Sommersemester 2023
ein Interessanter Datensatz eines grofden
Online-Handlers (www.baur.de) zur Verfugung,
der das mehrwochige Surf- und Kaufverhalten
seiner Kunden Iim Online-Shop beschreibt
(Clickstream-Datensatz). Ziel fur jede Gruppe
war es, diesen Datensatz mittels Clickstream-
analyse und/oder Process Mining zu analy-
sieren. Auf geeignhete R- und Python-Pakete
wurde hingewiesen. Moglich war auch eine
Auswertung mit dem Softwarepaket Celonis.

In Gruppen zu 2 bis 4 Studierenden beschaf-
tigen sich die Studierenden dann weitgehend
selbststandig mit der Anwendung von R und/
oder Python auf diesen Datensatz. Prof. Baier
und Herr Karasenko unterstutzten Dbel
auftretenden Fragen und Problemen. In zwel
Zwischenprasentationen stellten die Gruppen
den Arbeitsfortschritt vor. Abzuliefern waren
am Ende pro Gruppe neben Programmcodes
und evtl. modifiziertemm Datensatz auch eine
45-seitige Folienprasentation, in der Anwen-
dungsproblem/Frage, Datensatz, Methodik, Er-
gebnisse vorgestellt wurden.

Forschungsprojekt Data Mining im Marketing mit R — Akxander Hudlet und Silvia Neumeister
| Marketing mit BALRS

L Charakteristika der Dberz=ughbar=n

Was die uberzeugbaren Kunden auszeichnet

Zusammengefasst ergeben sich folgende Auffalligkeiten und Unterschiede der
iberzeugbaren Kunden zu den anderen Gruppen:

m Besuchslinge: Uberzeugbare Kunden surften in den letzten sechs Monaten ca.
90 Minuten langer auf der * Website als Kunden der anderen Gruppen.

m Bestellwert: Der Umsatz der iberzeugbaren Kunden war im Durchschnitt rund

150 € hoher (entfillt ausschlieBlich auf das Onlineshopping, nicht auf Kataloge);
auch der Wert der letzten Bestellung lag deutlich hoher.

m Tage seit der letzten Bestellung: Der letzte Einkauf lag bei den dberzeugbaren
Kunden ca. 50 Tage zurick, bei den Kunden der anderen Gruppen ca. 261 Tage.

m Bestellkandle: Der Anteil der iiberzeugbaren Kunden, die nur Gber den PC (das
Smartphone) bestellen, liegt 32,1 (12,1) Prozentpunkte hoher als bei den
Kunden der anderen Gruppen.

Besonders diejenigen Kunden, die hiufig dber den PC im Internet einkaufen und
daher eine hihere Verweildauer auf der “ Website und einen hiheren
Bestellwert haben, reagieren stark auf Rabatte.

Aktuelle Literaturhinweise: Baier, D., & Stocker, B. (2022). Profit Uplift Modeling
for Direct Marketing Campaigns: Approaches and Applications for Online Shops.
Journal of Business Economics, 92(4), 645-673.

Baier, D., & Voekler, S. (2023). One-stage Product-line Design Heuristics: An
Empirical Comparison. OR Spectrum, 1-35.
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