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Liebe Leserinnen und Leser,

generative kiinstliche Intelligenz
(GenKI) dringt in immer mehr Le-
bensbereiche vor. So hat McKinsey
in einer aktuellen Hochrechnung
festgestellt, dass von den mdgli-
chen GenKI-Produktivitatsgewin-
nen in Hohe von 2,6 bis 4,4 Billionen
USS weltweit jahrlich mehr als 75%
in Forschungs- und Lehrschwer-
punkten unseres Lehrstuhls ange-
siedelt sind: Kundenmanagement,
Marketing und Vertrieb, Software
Engineering sowie Forschung und
Entwicklung. Da die Realisierung
dieser Potenziale eine sinnvolle
Mensch-Maschine-Interaktion vo-
raussetzt, haben wir unsere For-
schung und Lehre entsprechend
angepasst. Wir wollen so uns, un-
sere Absolventen sowie unsere For-
schungs- und Industriepartner
bestmdglich auf anstehende Ver-
anderungen vorbereiten.

Prof. Dr. Daniel Baier
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Das Kernteam des Lehrstuhls im RW | Treppenhaus, von links nach rechts: Prof. Dr. Daniel Baier, Stella
Rosch, Prof. Dr. Alexandra Rese, Andreas Karasenko, Dr. Benedikt Martin Brand, Jessica Kiesswetter.

Frau PD Dr. Alexandra Rese wurde im Februar 2024 wohlverdient durch die Hochschulleitung zur
auBerplanmaBigen Professorin fiir Innovationsmarketing bestellt. Einen herzlichen Gliickwunsch
auch auf diesem Wege. Die gemeinsame Leitung des Lehrstuhls durch Frau Prof. Dr. Alexandra Rese
(im Folgenden kurz: Prof. Rese) und Herrn Prof. Dr. Daniel Baier (im Folgenden kurz: Prof. Baier) steht
so jetzt auf einem viel breiteren und tieferen Fundament. Viele aktuelle Journal-Veréffentlichungen
oder Vortrage auf internationalen Konferenzen wie der “International Conference on Recent Advan-
ces in Retailing and Consumer Services” in Lyon und auf Fuerteventura, der ,European Conference
on Data Analysis” in Gdansk sowie der ,International Conference on Computational Statistics” in Gie-
Ben sprechen fiir sich. Aber auch die Doktoranden und Habilitanden sowie Bacheloranden und Mas-
teranden des Lehrstuhls haben vielfdltig gezeigt, dass sie auf einem guten Weg sind.

Weiterhin sind fiir alle am Lehrstuhl die inhaltlichen Themen Akzeptanzanalyse neuer Technologien
und nachhaltige Produktinnovation zentral, es kommen zuletzt aber auch viele methodische Aktivi-
taten hinzu, in denen es um innovative Anwendungen von Large Language Models oder darauf ba-
sierender Chatbots (z.B. ChatGPT, Gemini oder Llama) geht. So beforscht der Lehrstuhl aktuell etwa
neuartige Analysen von User-Generated Content (z.B. Kundenbewertungen oder Posts) aus Online-
Shops oder sozialen Netzwerken ebenso wie Ideenfindung und Konzeptgestaltung fiir neue Pro-
dukte und Dienstleistung im Wechselspiel von Mensch und generativer kiinstlicher Intelligenz. Zent-
ral ist dabei die Frage, ob und wie Large Language Models und darauf basierende Chatbots kiinftig
- zumindest teilweise - klassische Marktforschung und Kundenmanagement ersetzen kdnnen.
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Professoren, Sekretarin und Wissenschaftliche Mitarbeiter

Daniel Baier

Prof. Dr. rer. pol. habil.,
Dipl.-Inform.

Produkt- und Prozessinnovation, Nachhaltig-
keit, Retailing, Deep und Machine Learning

Alexandra Rese

apl. Prof. Dr. rer. pol. habil.,
Dr. phil., Dipl.-Wirt.-Ing., M.A.

Open Innovation, Akzeptanz neuer Techno-
logien, Erfolgsfaktoren, Nachhaltigkeit

Jessica Kiesswetter

Sekretariat

Benedikt Martin Brand

Dr., M. Sc. (Sportokonomie)

Sustainable Consumption im Food Context

Andreas Karasenko

M. Sc. (BWL)

Large Language Models, Deep Learning

Stella Rosch

M. Sc. (BWL)

Innovation und Nachhaltigkeit, E-Commerce

Externe Doktoranden und Habilitanden

Cristopher Kopplin

Dr. rer. pol., M. Sc. (BWL)

Intention-Behavior-Gap und Nachhaltigkeit

Marcin Czaban M. Sc. (BWL) Akzeptanz selbstfahrender Pkws und Busse
Danilo Randazzo M. Sc. (BWL) Generative Kl in der Produktentwicklung
Teresa Ries M. Sc. (BWL) Akzeptanz von Videosprechstunden

Timo Schreiner M. Sc. (BWL) Empfehlungssysteme im Online-Handel

Studentische Hilfskrafte

Julika Schnurrer, Maximilian Unger, Ann-Katrin Ziegler

Herzlichen Gliickwunsch: Frau Franziska Kullak erfolgreich promoviert

Am Samstag, den 22. Juni 2024, hat Frau Franziska
Kullak erfolgreich ihre Promotion zum Thema ,Enhan-
cing Value Creation Through Social Interaction in Ser-
vice Management” abgeschlossen. Frau Kullak war
studentische Hilfskraft am Lehrstuhl und hat sich im
Rahmen von Forschungsprojekten und ihrer Master-
arbeit bei Prof. Baier und dem BAUR-Versand intensiv
mit Fragestellungen des Online-Modehandels be-
schaftigt. Zum Einsatz kamen die Kano- und die Jobs-
to-be-done Methodik, die es erlaubt herauszufinden,
was Kundinnen und Kunden beim Modekauf wichtig

ist und wie man den Online-Shop ba5|erend auf diesen Erkenntnissen erfolgreich gestalten kann. Die
Forschung zu diesem Thema miindete in mehrere herausragende Veroffentlichungen, unter ande-
rem im Journal of Retailing und Consumer Services. Nach dem Studium wechselte sie zu Herrn Prof.
Dr. Herbert Woratschek als Betreuer ihrer Dissertation und forschte dort weiter zur Jobs-to-be-done
Methodik, aber auch zur Service-Dominant Logik und schloss jetzt ihre Promotion mit einer ,summa
cum laude” Bewertung ab. Herzlichen Gliickwunsch an sie zur Promotion und Alles Gute fir den
weiteren Lebensweg, der sie zundchst einmal zu einer gro3en Versicherung im Rheinland fiihrt, wo
sie die Jobs-to-be-done Methodik auf die dortigen Dienstleistungsangebote anwenden kann!
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Frau PD Dr. Alexandra Rese zur apl. Professorin fiir Innovationsmarketing bestellt

Die Universitat Bayreuth hat am 26. Februar 2024 Frau Pri-
vatdozentin Dr. rer. pol. habil., Dr. phil. Alexandra Rese ge-
mal Artikel 69 Absatz 3 des Bayerischen Hochschulinnova-
tionsgesetzes zur auBBerplanmaBligen Professorin fiir Inno-
vationsmarketing bestellt. Einen herzlichen Gliickwunsch
im Namen des gesamten Arbeitsbereichs Marketing & Ser-
vices zu dieser wohlverdienten Ernennung! Frau Rese hat an
der Universitat Karlsruhe (TH) Wirtschaftsingenieurwesen
sowie Geschichte, Mediavistik und Soziologie studiert und
beide Studiengange mit hervorragenden Noten abge-
schlossen. Danach war sie beim Fraunhofer-Institut fiir Sys-
temtechnik und Innovationsforschung in Karlsruhe beschaf-
tigt und wurde zum Thema ,Organisationsverstandnis von
Unternehmensgriindern: Eine organisationssoziologische
Untersuchung zur Herausbildung der Organisationsstruktur
im Multimediabereich” an der Fakultat fiir Geisteswissen-
schaften bei Herrn Prof. Dr. Bernhard Schafers promoviert.
Danach wechselte sie an die Brandenburgische Technische Universitat Cottbus und habilitierte sich
dort 2016 an der Fakultat fir Maschinenbau, Elektrotechnik und Wirtschaftsingenieurwesen zum
Thema ,Success Factors for Inter-organizational Product and Service Innovations” bei Frau Prof. Dr.
Magdalena Missler-Behr und Herrn Prof. Dr. Hans-Georg Gemiinden.

Seither ist sie wissenschaftliche Mitarbeiterin am Bayreuther Lehrstuhl und wurde nun aufgrund ih-
rer hervorragenden Leistungen in Forschung und Lehre zur auBerplanmaRigen Professorin ernannt.
Ihre Publikationsliste ist lang: Mehrere A- sowie viele B- und C-Publikationen nach VHB Jourqual 4
sprechen fir sich. Ihre Forschung zur Akzeptanzanalyse von Chatbots, AR und Bezahlsystemen sowie
zu Erfolgsfaktoren neuer Produkte und Dienstleistungen wurde insgesamt bereits mehr als 3.500
mal zitiert. Im Rahmen des MuSe-Forschungsseminars vom 27. zum 28. Februar 2024 in Pottenstein
konnte der gesamte Arbeitsbereich die Ernennung ausgiebig feiern mit einem schonen Abendessen
in groBer Runde. Wir wiinschen Frau Rese weiterhin so viel Erfolg in Forschung und Lehre!
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Forschung

Der Lehrstuhl forscht zur Kundenintegration bei der betrieblichen Leistungsentwicklung, -erstellung
und -verwertung an der Schnittstelle von Wirtschafts- und Rechtswissenschaften, Mathematik und
Informatik sowie Natur- und Technikwissenschaften. Schwerpunkte sind

e die Erfassung des Bedarfs an neuen Sach- und Dienstleistungen,

e die Kundeninteraktion bei der Leistungsentwicklung, -erstellung und -verwertung,
e der Einsatz digitaler Technologien bis hin zur Geschaftsmodellinnovation sowie

e die Weiterentwicklung computerbasierter Marktforschungsmethoden.

Seit seiner Griindung 2014 wurde eng mit der regionalen Industrie kooperiert, darunter vor allem
mit dem Versandhandler Atelier Goldner, Miinchberg, und seinem Eigentiimer Klaus Wirth, der
den Lehrstuhl seit seiner Griindung 2014 sehr stark ideell und finanziell férdert, und weiteren Unter-
stlitzern wie dem Produzenten von Sportbekleidung ADIDAS, Herzogenaurach, der BAUR-
Gruppe, Burgkunstadt, sowie dem Glas- und Metallbauer Lamilux, Rehau, und dem Automobilzu-
lieferer Rausch & Pausch, Selb. Neben anderen internationalen und regionalen Forschungseinrich-
tungen, z.B. der Gesellschaft fiir Klassifikation Data Science Society e.V. (GfKIl), wird insbeson-
dere in folgenden Verbiinden lehrstuhliibergreifend geforscht:

Der Arbeitsbereich Marketing und Services (www.muse.uni-bayreuth.de) an der Universitat Bay-
reuth besteht seit 2010 und umfasst inzwischen sechs Professorinnen und Professoren: Innovations-
marketing (Prof. Rese), Marketing & Dienstleistungsmanagement (Frau Prof. Dr. Nicola Bilstein und
Herr Prof. em. Dr. Herbert Woratschek), Marketing & Innovation (Prof. Baier), Marketing & Konsum-
entenverhalten (Herr Prof. Dr. Claas Christian Germelmann) sowie Marketing & Sportmanagement
(Herr Prof. Dr. Tim Strobel). Es wir erfolgreich zusammengearbeitet in vielen Lehrveranstaltungen
und Forschungsseminaren sowie bei Konferenzen, Veréffentlichungen und Drittmittelprojekten.

Der Fraunhofer-Institutsteil Wirtschaftsinformatik (www.wi.fit.fraunhofer.de) des Fraunhofer-
Instituts fiir Angewandte Informationstechnik (www fit.fraunhofer.de, Leitung: Herr Prof. Dr. Ste-
fan Decker) wurde 2011 als Fraunhofer-Projektgruppe mit Standorten in Augsburg und Bayreuth
unter der Leitung von Herrn Prof. Dr. Hans Ulrich Buhl, Universitat Augsburg, gegriindet. 2017 er-
folgte nach Zwischenevaluation durch die Fraunhofer-Gesellschaft die Verstetigung und 2021 die
Umwandlung in einen Fraunhofer-Institutsteil. Prof. Baier war an der Projektgruppe bis zur erfolgrei-
chen Zwischenevaluation 2017 beteiligt. Er bringt sich seither starker im MuSe-Arbeitsbereich ein.
Kooperationen bestehen aber weiterhin, sowohl mit den urspriinglichen Kollegen dort (z.B. mit
Herrn Prof. Dr. Torsten Eymann und Herrn Prof. Dr. Max Rdglinger) als auch mit den neu berufenen
Kolleginnen und Kollegen (z.B. mit Frau Prof. Dr. Agnes Koschmider und Herrn Prof. Dr. Niklas Kuhl).

Das Betriebswirtschaftlichen Forschungszentrum fiir Fragen der mittelstandischen Wirtschaft
an der Universitat Bayreuth e.V. (www.bfm-bayreuth.de) wurde 1979 gegriindet mit dem Ziel Wis-
senschaft und Wirtschaft in Oberfranken enger zu verzahnen. Themenschwerpunkte sind Unterneh-
mensnetzwerke und Griindungsférderung, Unternehmensfinanzierung und Internationalisierung.
Die ca. 10 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden durch 6ffentliche und private Drittmittelpro-
jekte aber auch Mitgliedsbeitrage, Spenden sowie eine Férderung der Bayerischen Staatsregierung
finanziert. Der Vorstand besteht aus den Herrn Prof. em. Dr. Torsten KiihImann (Prasident), Prof. Baier
und Prof. Dr. Klaus Schafer von der Universitat Bayreuth sowie Prof. Dr. Stefan Wengler von der Hoch-
schule Hof, alle im unbezahlten Nebenamt. Geschaftsfiihrer ist seit 2018 Herr Jorgen Eimecke. Herr
Dr. Benedikt Brand leitet 2024 bis 2028 auf voller Stelle das vom Staatsministerium und privaten
Geldgebern finanzierte Drittmittelprojekt Netzwerkaktivitaten im Griindungsdkosystem Bayreuth.
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BMBF-Projekt BioTexFuture verlangert: Zusammenarbeit mit ADIDAS verstetigt

Die BioTexFuture-Projektbearbeiter Prof. Baier, Prof. Rese, Dr. Brand, Frau Résch und Herr Karasenko
freuen sich darlber, dass bereits im Dezember 2023 das Teilprojekt TransitionLab4 (12/2024-
11/2025) im Innovationsraum durch das Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) ge-
nehmigt wurde. So kann nach den Teilprojekten TransitionLab (12/2019-11/2021), TransitionLab2
(12/2021-11/2022) und TransitionLab3 (12/2022-11/2023) die erfolgreiche TransitionLab-Zusam-
menarbeit mit ADIDAS, der RWTH Aachen, der LMU Miinchen, der FAU Niirnberg und der Universitat
Potsdam fortgefiihrt werden. Beim ersten personlichen Research Focus Meeting nach der Pandemie
am Institut flr Soziologie der RWTH Aachen sah man bereits viele erwartungsfrohe Gesichter.

Das Ziel von BioTexFuture ist es, klinftig statt fossiler Rohstoffe (vor allem Erddl) mehr nachwach-
sende Rohstoffe (vor allem Algen, Pilze, Holz) zur Fasersynthese bei Bekleidung und Schuhen einzu-
setzen. Es geht um funktionale Eigenschaften wie leicht, schnelltrocknend, warmend oder kiihlend,
also Eigenschaften, die erdodlbasierte Kunst- und organische Naturfasern (z.B. Baumwolle) nur be-
dingt aufweisen. Die technischen BioTexFuture-Teilprojekte forschen zu Produktionsfragen, wah-
rend TransitionLab sich mit kundenseitigen Praferenzen und Preisbereitschaft beschaftigt.

So hat der Lehrstuhl bereits eine Vielzahl von Befragungen und Experimenten bei verschiedenen
Zielgruppen durchgefiihrt und veroffentlicht. Festgestellt wurde u.a., dass Kunden bereit sind, fiir
biobasierte Bekleidung und Schuhe bei geeigneter Information und gleicher Funktionalitat mehr zu
bezahlen. Allerdings sollte man beachten, dass insbesondere bei Erwachsenen schnell Green-
washing unterstellt wird. Der Lehrstuhl wird im Rahmen von TransitionLab3 und 4 daher gezielt wei-
tere Experimente durchfiihren und die Ergebnisse in einem Handlungsleitfaden zusammenfassen,
der Herstellern biobasierter Bekleidung und Schuhe eine erfolgreichen Markteintritt ermdéglicht.
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Prof. Baier ist Herausgeber der Marketing ZFP - Journal of Research and Management

Prof. Baier ist seit dem 1. Januar 2023 - zusammen mit Herrn Prof. Dr. J6rg Kénigstorfer von der TU
Minchen - fir zwei Jahre Schriftfiihrer der wichtigsten wissenschaftlichen deutschen Marketing-
Zeitschrift, der ,Marketing ZFP - Journal of Research and Management”.

Die Marketing ZFP wird von der Kommission Marketing im Verband der Hochschullehrer fiir Be-
triebswirtschaftslehre (VHB) verantwortet und erscheint seit 45 Jahren. Mitglieder dieser Kommis-
sion sind die ca. 300 universitaren Marketing-Professorinnen und -Professoren im deutschsprachi-
gen Raum. Die Zeitschrift dient auch dazu sich und seine Forschung den universitaren Kolleginnen
und Kollegen vorzustellen, was besonders bei Berufungsverfahren von groBer Wichtigkeit ist.

Daher haben wohl alle relevanten Kolleginnen und Kollegen aus Deutschland, Osterreich und der
Schweiz wie auch viele Nachwuchswissenschaftler und renommierte internationale Kolleginnen
und Kollegen dort bereits publiziert und sich einem besonders kritischen Leserkreis (vor-)gestellt.

Nachfolger von Prof. Baier und Prof. Konigstorfer werden zum 1. Januar 2025 die Herren Prof. Dr.
Martin Klarmann vom KIT und Prof. Dr. Udo Wagner von der Universitat Wien. Prof. Baier und Prof.
Konigstorfer wiinschen den Nachfolgern alles Gute und verbleiben im Kreis der Herausgeber.
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MuSe-Forschungsseminare

Die MuSe-Forschungsseminare finden zwei-
mal jahrlich statt und dienen dazu, dass die
Habilitanden/-innen und Doktoranden/-in-
nen einmal im Jahr ihren Arbeitsfortschritt
prasentieren und konstruktive Hinweise fir
das weitere Vorgehen erhalten.

So traf sich zu diesem Zweck der Arbeitsbe-
reich am 27. und 28. Februar 2024 in Potten-
stein im Hotel Schwan. Dabei gab es dieses
Mal einen erfreulichen neuen Teilnahmere-
kord: neben den sechs Professorinnen und
Professoren waren 26 weitere Teilnehmer mit
von der Partie. Hierbei konnten erstmalig die
Herren Mahdi Niakan (Marketing & Dienstleis-
tungsmanagement), Shuaib Aslam, Danilo
Randazzo (beide externe Doktoranden bei
Marketing & Innovation) und Sebastian
Gmehling (externer Doktorand bei Marketing
& Konsumentenverhalten) das MuSe-For-
schungsseminar miterleben.

Im Rahmen des Seminars stellten die Promo-
vierenden und Habilitierenden ihre aktuellen
Forschungsprojekte vor. Basierend auf den
Vortrdagen folgten anregende Diskussionen,
die vom konstruktiven Austausch und Ideen-
reichtum gepragt waren. Die Prasentierenden
profitierten auch von der Vielfalt der verschie-
denen MuSe-Lehrstuhlausrichtungen. Dies er-
moglicht Perspektivwechsel auf die eigene
Forschung. Darliber hinaus wurden aktuelle
MuSe-Projekte (zwischen-)evaluiert und wei-
tere gemeinsame MuSe-Projekte angestof3en.
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Vielen Dank auch an Herrn Dr. Benedikt Brand,
welcher sich wie gewohnt um die Organisa-
tion des 1,5-tagigen Programms rund um die-
ses mal 14 Vortrage, einem gemeinsamen Mit-
tag- und Abendessen, sowie um die Unter-
kunft und Pausen-Verpflegung kiimmerte.

Ein weiteres MuSe-Forschungsseminar fand
am 8. Oktober 2024 an der Universitat Bay-
reuth statt. 32 Teilnehmer trafen sich, um den
Fortschritt verschiedener Dissertationsvorha-
ben am Arbeitsbereich zu diskutieren. Insge-
samt neun Doktorandinnen und Doktoranden
stellten dieses Mal ihren Fortschritt vor. Die
Anwesenden waren begeistert von der Vielfalt
und Qualitat der Inhalte und der Prasentatio-
nen, sie gaben aber auch zahlreiche konstruk-
tive Hinweise fiir die Fortflihrung der Disserta-
tionsprojekte.

Zusatzlich zu diesen Vortragen prasentierte
ein Ehemaliger, Herr Dr. Pablo Neder, die von
ihm geleitete Unternehmensberatung The
RingSight in einem spannenden Vortrag. Er
wies insbesondere darauf hin, wie eng doch
die Beziehung zwischen Dissertationsinhalten
und spaterer beruflicher Aktivitdt sein kann.
Auch Prof. Baier trug mit einem Vortrag zur
Agenda bei: Er prasentierte das seit mehreren
Jahren erfolgreich laufende Kooperationspro-
jekt mit der RWTH Aachen und ADIDAS: den
Innovationsraum BioTexFuture. In diesem mit
insgesamt 30 Mio. Euro durch das Bundesmi-
nisterium fur Bildung und Forschung (BMBF)
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sowie ADIDAS finanzierte GroB3projekt wird
untersucht, ob es mdglich ist T-Shirts, Jacken
und Sneaker aus Biokunststoffen herzustellen
und ob Verbraucher bereit sind, diese zu kau-
fen. Das Projekt hat am Lehrstuhl Marketing &
Innovation bereits zu mehr als flinf Dissertati-
onen und 27 Beitrdgen in wissenschaftlichen
Zeitschriften gefihrt.

Die Bewirtung im Seminar wurde durch die
Beratung The RingSight gesponsort. Unsere
Sekretarin, Frau Kiesswetter, hat zusatzlich alle
mit tollen Kuchen und Backwaren versorgt. Ei-
nen herzlichen Dank auch an dieser Stelle fir
diese grof3zligige Unterstlitzung der Arbeit an
unserem Arbeitsbereich. Herr Karasenko tiber-
nahm die Fihrung beim kreativen Spazier-
gang durch den Okologisch-Botanischen Gar-
ten der Universitat.

Das Seminar schloss abends mit einem ge-
meinsamen Abendessen im Restaurant Zoll-
haus ab. Einige Teilnehmer des Seminars sol-
len auch spatnachts noch in anderen Bay-
reuther Kneipen gesehen worden sein, sie ha-
ben dort die vielfaltigen erhaltenen Anregun-
gen im Tagesablauf vertieft und ausdiskutiert.

Abgeschlossene Dissertationsprojekte

e Timo Schreiner: Increasing Advertising
Effectiveness Through Individualization
Approaches and Cause-related Marketing

in Online Shopping: Insights from the Ap-
parel Industry (verteidigt am 26. Juni 2023,
Zweitgutachter Herr Prof. Dr. Claas Chris-
tian Germelmann)

Staib, Alissa: Erfolgsfaktoren der Open
Innovation in kleinen und mittleren Unter-
nehmen am Beispiel des Maschinen- und
Anlagenbaus in Baden-Wurttemberg (ver-
teidigt am 15. Dezember 2023 an der BTU
Cottbus-Senftenberg, Zweitgutachter
Frau Prof. Dr. Magdalena Missler-Behr)

Laufende Dissertationsprojekte

Czaban, Marcin: Selbstfahrende Pkws:
Die Benutzerschnittstelle (Arbeitstitel)
Karasenko, Andreas: Deep Learning-ba-
sierte Recommendersysteme (Arbeitstitel)
Danilo Randazzo: Generative Artificial In-
telligence for Idea Generation and Con-
cept Development in Product Develop-
ment (Arbeitstitel)

Ries, Teresa: Zukiinftige Entwicklungen
im Gesundheitswesen und die Rolle des
Patienten (Arbeitstitel)

Rosch, Stella: The future of e-commerce:
innovations and sustainable development
(Arbeitstitel)

Laufende Habilitationsprojekte

Dr. Cristopher Siegfried Kopplin:
Selbstregulation als Erklarung des Inten-
tion-Behavior-Gaps bei nachhaltigen Kau-
fentscheidungen (Arbeitstitel)
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Ausgewadhlte Drittmittelprojekte

= BMBF-Projekt ,BioTexFuture — Herstel-
lung biobasierter Textilien auf Basis
nachhaltiger Rohstoffe” (12/2019 -
11/2025)

Das 30 Mio. € schwere BMBF-Projekt BioTex-
Future ging im Dezember 2022 am Lehrstuhl
unter den Teilprojektnamen TransitionLab3 in
die dritte und im Dezember 2024 unter dem
Namen TransitionLab4 in die vierte Forder-
runde. Eingeworben wurde das Projekt als ei-
nes von vier erfolgreichen im BMBF-Pro-
gramm ,Innovationsraum Biookonomie” be-
reits 2019. Es wird geleitet durch das Institut
fur Textiltechnik (Prof. Dr. Gries) und das Insti-
tut fir Soziologie (Prof. Dr. HauBlling) der
RWTH Aachen und ADIDAS. Zur Beteiligung
des Lehrstuhls bei der Einwerbung und
Durchfiihrung des Projekts kam es durch die
Forschungsergebnisse zu Erfolgsfaktoren un-
ternehmensibergreifender Produktinnovati-
onen sowie der Akzeptanz- und Praferenzana-
lyse bei neuen Technologien von Prof. Baier
und Prof. Rese. Der Bayreuther Lehrstuhl stellt
im Projekt die betriebswirtschaftliche Kompe-
tenz sicher. Im Berichtszeitraum wurde das
Projekt neben Prof. Baier und Prof. Rese durch
Herrn Dr. Benedikt Brand, Herrn Andreas Kara-
senko und Frau Stella Rosch bearbeitet.

Ausgangslage und Vision des Projekts: Da die
Rohstoffbasis der Textil- und Bekleidungs-
branche vor allem aus erddlbasierten Kunst-
stoffen (z.B. Polyester) besteht, ist ihr Ressour-
cenverbrauch und ihre Produktion mit erheb-
lichen okologischen, sozialen und 6konomi-
schen Problemen behaftet. Es gibt zwar orga-
nische (z.B. Baumwolle, Wolle) oder bioba-
sierte synthetische Alternativen (z.B. algen-
oder holzbasierte Kunststoffe), aber die orga-
nischen zeichnen sich durch verminderte
Funktionalitat aus (z.B. bezliglich Eigenschaf-
ten wie warmend, kiihlend, schnell trocknend,
geringes Gewicht, angenehmes Tragen) und
die biobasierten sind derzeit in der Herstel-
lung noch sehr teuer. In BioTexFuture soll da-
her untersucht werden, was aus technischer,
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betriebswirtschaftlicher und gesellschaftli-
cher Perspektive erforderlich ist, um die textile
Wertschopfungskette zumindest teilweise
von erddlbasiert auf biobasiert umzustellen.
Mehrere Teilprojekte sollenim Rahmen des In-
novationsraums einzelne Fragestellungen im
Rahmen dieser Vision bearbeiten.

Rolle des Lehrstuhls: Der Lehrstuhl verantwor-
tet Uber die gesamte Laufzeit hinweg wichtige
betriebswirtschaftliche Teilprojekte innerhalb
des Schwerpunkts TransitionLab mit funf be-
teiligten Forschungseinrichtungen. Es geht
um die Ermittlung von ,Erfolgsfaktoren bioba-
sierter Textilien in unternehmenstiibergreifen-
den Netzwerken” aber auch um die Untersu-
chung der ,Akzeptanz biobasierter Textilien
bei Verbrauchern” sowie der ,Wirkung unter-
schiedlicher Kommunikationsstrategien auf
Verbraucher”, inzwischen auch um ,regulato-
rische Eingriffsmoglichkeiten” und die ,Star-
kung des Verbraucherbeitrags im Sinne des
EU-weiten Green Deals”. Zum Einsatz kom-
men Befragungen kiinftiger Kaufer aber auch
von Experten sowie von Innovations- und Pro-
duktmanagern der Bekleidungsindustrie.

Die Mitarbeiter im Schwerpunkt TransitionLab
aus Aachen, Bayreuth, Herzogenaurach, Min-
chen und Potsdam treffen sich neben den wo-
chentlichen digitalen Teambesprechungen
auch regelmaBig personlich, zuletzt etwa am
13.und 14. Februar 2023 an der RWTH Aachen
oder am 3. bis 5. Dezember 2024 in Mlnchen.

Am Lehrstuhl wird die projektbezogene For-
schung durch zahlreiche Bachelor- und Mas-
terarbeiten sowie die jahrlichen Forschungs-
projekte unterstiitzt. So findet in jedem Win-
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tersemester seit 2019 am Lehrstuhl ein For-
schungsprojekt ,Innovations- und Dialogmar-
keting (Nachhaltige Produktinnovation)”
statt, in dem jeweils 4-8 Gruppen von 2-4 Stu-
dierenden Uber das Semester hinweg sich mit
einer biobasierten Zukunft der Textil- und Be-
kleidungsbranche beschaftigen. Zu vorgege-
benen Forschungsthemen wird zunachst eine
Sekundarrecherche durchgefiihrt, um den ak-
tuellen Forschungsstand und offene For-
schungsfragen zu erarbeiten. Dann erfolgt im
Rahmen einer Primarforschung die Bearbei-
tung einer der Forschungsfragen durch Befra-
gung von Verbrauchern und/oder Experten.
Die Ergebnisse werden zum Ende des Winter-
semesters dann in Herzogenaurach vor ADI-
DAS-Flhrungskraften prasentiert, die teil-
weise anwesend, teilweise aber auch aus dem
zweiten wichtigen Forschungsstandort, Port-
land, zugeschaltet sind. So ging es etwa im
Wintersemester 2023/24 darum festzustellen,
ob und wie man mit Storytelling den Absatz
biobasierter Sportbekleidung erhéhen kann
und welche Informationen im Online-Shop
und/oder Sportgeschaft absatzwirksam sind.

Im Wintersemester 2024/25 hingegen geht es
erstmals um Regulation, d.h. die Frage wie
Verbraucher im Rahmen des Green Deals die

Transformation unterstlitzen kénnen (Grup-
penfoto auf der Titelseite). Im Berichtszeit-
raum wurden im Projekt die inzwischen zahl-
reich vorhandenen Studien und Erkenntnisse
in einer umfassenden Datenbank erfasst und
stehen so den zahlreichen Partner im BioTex-
Future-Projekt (mehr als 100 Hochschulen,
Forschungseinrichtungen und Unternehmen)
in Kurz- wie Langform zur Verfligung. Die Da-
tenbank erganzt so die monatlichen digitalen
Insights-Sessions des Schwerpunkts Transiti-
onlLab am Freitag Nachmittag, in denen den
Projektpartnern in kurzen Vortragen (15 min.)
und Diskussionen (15 min.) die Ergebnisse der
TransitionLab-Forschung vorgestellt werden.
Aufzeichnungen und Foliensatze dieser In-
sights.Sessions finden sich auch unter
https://biotexfuture.info/news/.

THERE ARE 59 TRANSITIONLAB STUDIES WITH 152 RESULTS AVAILABLE
SAMPLE STUDY: HOW SHOULD WE COMMUNICATE BIO-BASED TO INCREASE PURCHASES?

Methodology
S

43.4%

339%

17.1% 509%  320%

+ Also: Bio-based shares are higher for female and
elder respondents across all scenarios.

=  StMWi-Projekt ,Netzwerkaktivitdten
im Rahmen des Digitalen Griinderzent-
rums Oberfranken” (12/2016-12/2028)

Das Bayerische Staatsministerium fir Wirt-
schaft, Landesentwicklung und Energie hat
seit Dezember 2016 in allen bayerischen Re-
gierungsbezirken Digitale Grinderzentren
eingerichtet, um Griindungswillige und Griin-
der mit Infrastruktur zu versorgen. In Ober-
franken wurden Hof und Bamberg beglinstigt,
spater Coburg, mittelfristig soll ein Griinder-
zentrum in Bayreuth dazu kommen. Finanziert
wurde zudem an jedem Standort - auch in
Bayreuth unter Verantwortung des Lehrstuhls
bzw. des BF/M - ein Netzwerkmanagement
zur Férderung des Austauschs zwischen Griin-
dern und der regionalen Wirtschaft und Wis-
senschaft. In Bayreuth wird zum Thema durch
den Lehrstuhl und das BF/M eng mit weiteren
Partnern zusammengearbeitet, etwa dem
Institut fr Entrepreneurship & Innovation, der
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Wirtschaftsférderung der Stadt Bayreuth und
des Landkreises Bayreuth, den Kammern und
den Mitgliedsunternehmen des BF/M.

Der Lehrstuhl (verantwortlich: Prof. Baier) und
das BF/M (durchfiihrend: zunachst Herr Dr.
Derra, dann Herr Dr. Sann, zuletzt Herr Eime-
cke) flihrten 2016-2023 zahlreiche Workshops
durch, auf denen sich regionale Griinder und
Mittelstandler themenbezogen austauschen
und Kooperationen ansto8en konnten. Mehr
als 20 derartige Veranstaltungen jahrlich mit
zusammen mehr als 600 Teilnehmern zeigten,
wie sinnvoll und hilfreich diese Veranstaltun-
gen waren. Geldgeber wie der BAUR Versand,
Burgkunstadt, und Lamilux, Rehau, forderten
die Netzwerkaktivitditen zudem erheblich.
Das Projekt wurde 2021 sehr positiv zwischen-
evaluiert und inzwischen - unter dem Namen
DGZ2-BT - in eine weitere, flinfjahrige Forder-
phase (2024-2028) Uberfiuhrt. Seit Juli 2024 ist
Herr Dr. Brand fiir das Projekt verantwortlich
und organisiert Workshops und Vernetzung.

Zentrale Aufgabe ist auch, den Start des schon
langer seitens Stadt und Landkreis angekin-
digten regionalen Griinder- und Innovations-
zentrums auf dem Campus der Universitat
(kurz: RIZ) zu unterstitzen.

Es soll westlich, direkt neben dem RW I-Ge-
baude auf dem Campus gebaut werden, die
Netzwerkaktivitdten des DGZ2-BT aufnehmen
und eng mit dem Institut fiir Entrepreneurship
& Innovation (IEl) kooperieren. Der IEI-Neubau
soll bereits 2025 starten. Auf dem beigefligten
Campusplan sind die beiden geplanten, mitei-
nander verbundenen neuen Gebdude blau
markiert.

Ausgewadhlte referierte Veroffentlichungen

Baier, Daniel; Decker, Reinhold; Asenova,
Yana: Collecting and Analyzing User-Genera-
ted Content for Decision Support in Marketing
Management: An Overview on Methods and
Use Cases, erscheint in: Schmalenbach Journal
of Business Research — SBUR.

Baier, Daniel; Karasenko, Andreas; Rese,
Alexandra: Measuring technology accep-
tance over time using transfer models based
on online customer reviews, erscheint in: Jour-
nal of Retailing and Consumer Services.

Baier, Daniel; Rese, Alexandra; Randazzo,
Danilo: Ideenfindung und Konzeptgestaltung
in der Produktentwicklung mittels generativer
kinstlicher Intelligenz - Starken und Schwa-
chen eines Einsatzes von ChatGPT, erscheint
in:  Bruhn, Manfred; Burmann, Christoph;
Kirchgeorg, Manfred  (Hrsg.),  Marke-
ting.Neu.Denken, Springer.

Brand, Benedikt Martin: Bridging the inten-
tion-behavior-gap through digitalized infor-
mation? Two laboratory experiments in the
textile industry, erscheint in: Journal of Retail-
ing and Consumer Services.

Dehghani, Milad Armani; Karavidas, Dio-
nysios; Rese, Alexandra; Acikgoz, Fulya:
Bridging the Adoption Gap for Cryptocurren-
cies: Understanding the Affordances that Im-
pact Approach-avoidance Behavior for Poten-
tial Users and Continuation Usage for Actual
Users, erscheint in: Information Technology &
People.

Karasenko, Andreas; Baier, Daniel: Beyond
sentiment analysis: Comparing models to pre-
dict technology acceptance from online cus-
tomer reviews, erscheint in: Journal of Business
Economics.
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Rese, Alexandra; Baier, Daniel: Rental cloth-
ing box subscription: The importance of sus-
tainable fashion labels, erscheint in: Journal of
Retailing and Consumer Services.

Rese, Alexandra; Witthohn, Lennart: Recov-
ering customer satisfaction after a chatbot ser-
vice failure - the effect of gender, erscheint in:
Journal of Retailing and Consumer Services.

Rosch, Stella Franca; Kopplin, Cristopher
Siegfried: Time Well Spent! The Role of Infor-
mation Presentation and Viewing Time in Sus-
tainable Textile Online Purchase Behavior: In-
sights from an Online Store Experiment, er-
scheint in: Journal of Retailing and Consumer
Services.

Baier, Daniel; Vokler, Sascha (2024): One-
stage product-line design heuristics — an em-
pirical comparison, in: OR Spectrum, 46, 73-107.

Fortagne, Marius Arved; Brand, Benedikt
Martin; Lis, Bettina (2024): Do You Want to
BeReal? Usage Intention and Well-Being for
the Social Network BeReal, in: International
Journal of Innovation and Technology Manage-
ment.

Rese, Alexandra; Trankner, Pauline (2024):
Perceived conversational ability of task-based
chatbots — Which conversational elements in-
fluence the success of text-based dialogues?
in: International Journal of Information Man-
agement. Bd. 74, 102699.

Rese, Alexandra; Wolfschmidt, Daniela
(2024): In the Aftermath of the Pandemic: A
Jobs-to-be-done Perspective on Stationary
Retailing, in: Marketing ZFP. Bd. 46, Heft 4, 19-
38.

Ries, Teresa; Baier, Daniel (2024): The Role
of Self-Determination Theory in Explaining Pa-
tients' Motivation to Continue Using Telemed-
icine in a Post-Pandemic World, in: Marketing
ZFP. Bd. 46, Heft 1, 40-58.

Robichaud, Zachary; Brand, Benedikt Mar-
tin; Yu, Hong (2024): Bridging the infor-
mation asymmetry in e-commerce: an inter-
cultural perspective on sustainable clothing,
in: International Journal of Retail & Distribution
Management.

Baier, Daniel; Gaul, Wolfgang (2023): Mar-
keting Data Analysis by the Dual Scaling Ap-
proach: An Update and a New Application, in:

Beh, Eric J,; Lombardo, Rosaria; Clavel, Jose G.
(Eds.), Analysis of Categorical Data from Histor-
ical Perspectives, Springer, Berlin.

Baier, Daniel; Rese, Alexandra (2023): Seg-
mented Kano: A Comparison of Approaches to
Derive Customer Groups from Kano Surveys,
in: Imaizumi, T.; Weihs, C. (Eds.), Proceedings of
the 7" German Japanese Symposium on Data
Analysis and Classification, Springer, Berlin.

Brand, Benedikt Martin; Kopplin, Cristo-
pher Siegfried (2023): Effective Return Pre-
vention Measures in the Post-purchase Stage:
A Best-Worst Scaling Approach, in: Marketing
ZFP, 45 (1), 30-47.

Friedrich, Daniel (2023): Managing the tech-
nology transition towards biopolymers : a
study of cross-sector experts among German
wholesalers, in: Technology Analysis & Strate-
gic Management. 35 (6), 752-766.

Kullak, Franziska S.; Baier, Daniel,
Woratschek, Herbert (2023): How Do Cus-
tomers Meet Their Needs in In-Store and
Online Fashion Shopping? A Comparative
Study Based on the Jobs-To-Be-Done Theory,
in: Journal of Retailing and Consumer Services,
Vol. 71.

Rese, Alexandra; Pan, Yongting (2023): Ef-
fects of Live Streaming Commerce on Returns
and Measures for Return Avoidance from a
Customer’s Perspective, in: Marketing ZFP —
Journal of Research and Management, Vol. 45,
No. 4, 14-31.

Schreiner, Timo (2023): Balancing Consumer
Self-Benefits and Altruism in Online Shopping:
Examining Consumer Preferences for Custom-
ized and Personalized Cause-Related Market-
ing Campaigns Versus Price Discounts, in:
Marketing ZFP - Journal for Research and Man-
agement, Vol. 45, No. 3, 53-74.

Ausgewdhlte Vortrage auf Konferenzen

Brand, Benedikt Martin; Dintner, Lara Katha-
rina: Mapping the sustainability labels jungle
in the food context: Consumers' preference of
label (type). Sustainable Food Systems Sym-
posium, 17.-18.09.2024, Gottingen.

Baier, Daniel; Gaul, Wolfgang: Marketing
Data Analysis by the Dual Scaling Approach:
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An Update and a New Application, 6th Ger-
man Polish Symposium on Data Analysis and
Its Applications (GPSDAA24), Sopot/Gdansk,
Poland, September 12, 2024.

Baier, Daniel; Karasenko, Andreas; Rese, Alex-
andra: Measuring Technology Acceptance
over Time by Online Customer Reviews-based
Transfer Learning, 9th European Conference
on Data Analysis (ECDA2024), Sopot/Gdansk,
Poland, September 9-11, 2024.

Baier, Daniel; Karasenko, Andreas; Rese, Alex-
andra: Measuring Technology Acceptance
over Time by Online Customer Reviews-based
Transfer Learning, 26th International Confer-
ence on Computational Statistics (COMP-
STAT2024), Gielen, Germany, August 27-30,
2024.

Baier, Daniel; Karasenko, Andreas; Rese, Alex-
andra: Measuring Technology Acceptance
over Time by Online Customer Reviews-based
Transfer Learning, 30th International Confer-
ence on Recent Advances in Retailing and
Consumer Services (RARCS2024/EIRASS2024),
Fuerteventura, Spain, June 26-30, 2024.

Rese, Alexandra; Witthohn, Lennart: Recov-
ering Customer Satisfaction after a Chatbot
Service Failure — The Effect of Gender, 30th In-
ternational Conference on Recent Advancesin
Retailing and Consumer Services
(RARCS2024/EIRASS2024), Fuerteventura,
Spain, June 26-30, 2024.

Rosch, Stella Franca; Kopplin, Cristopher
Siegfried: The Role of Information Presenta-
tion in Sustainable Clothing Online Purchas-
ing Behavior: Insights from Online Store Sce-
nario Experiments, 30th International Confer-
ence on Recent Advances in Retailing and
Consumer Services (RARCS2024/EIRASS2024),
Fuerteventura, Spain, June 26-30, 2024.

Kullak, Franziska; Herbert Woratschek; Baier,
Daniel: The Role of Shopping Companions in
Consumer Journeys, Workshop Dienstleis-
tungsmarketing 2024, Saarbriicken, February
29-March 2, 2024.

Baier, Daniel; Karasenko, Andreas; Rese, Alex-
andra: Measuring Technology Acceptance
over Time by Online Customer Reviews Based
Transfer Learning, 5" Meeting of the AG Mar-
keting within Gesellschaft fur Klassifikation
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(GfKI) Data Science Society, Virtual Confer-
ence, November 23-24, 2023.

Baier, Daniel; Rese, Alexandra: Measuring the
Impact of Car Sharing and Transport Offers on
Car Ownership: An Empirical Study, 29th Inter-
national Conference on Recent Advances in
Retailing and Consumer Services
(RARCS2023/EIRASS2023), Lyon, France, July
24-27,2023.

Rese, Alexandra; Baier, Daniel: Fashion Sub-
scription Boxes: An Empirical Investigation
from the Consumers’ Point of View, 29th Inter-
national Conference on Recent Advances in
Retailing and Consumer Services
(RARCS2023/EIRASS2023), Lyon, France, July
24-27,2023.

Baier, Daniel; Vokler, Sascha: Conjoint and
Cost Based Product-Line Design — Overview,
Comparisons, and New Solution Methods, An-
alytics & Insights Summit (hosted by Sawtooth
Software), Barcelona, Spain, May 2-5, 2023.

Ausgewadhlte Masterarbeiten

Fashion Abo-Boxen fiir nachhaltige Konsu-
menten - Eine Necessary Condition Analysis
fur Secondhand Abo-Boxen (Betreuer: apl.
Prof. Dr. Alexandra Rese, 2024)

Psychologische Determinanten zur Nutzung
der Zahlungsmethode ,Buy Now, Pay Later”
(Betreuer: apl. Prof. Dr. Alexandra Rese, 2024)

Digitale Trends der Zukunft der Kundenbera-
tung fur hochindividualisierte Fahrzeugaus-
stattungen am Beispiel Audi exclusive (Be-
treuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2024)

Nachhaltigkeit im Lebensmittelkontext — Pra-
ferenz und Akzeptanz von Multi-Level
Sustainability Labels (Betreuer: Dr. Benedikt
Brand, 2024)

Nachhaltigkeit im Autoinneren — Kundenan-
forderungen an nachhaltige Autositzbeziige
(Betreuer: apl. Prof. Dr. Alexandra Rese, 2024)

Ubertragung einer Luxusstrategie auf das
Kundenerlebnis in Vertriebsorganisationen:
Eine Importance-Performance-Analyse am
Beispiel von Mercedes-Benz (Betreuer: Prof.
Dr. Daniel Baier, 2024)
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Eine vergleichende Analyse von Produktbe-
wertungen veganer und nicht-veganer Pro-
dukte mittels Sentimentanalyse unter Zuhilfe-
nahme verschiedener Al-Chatbots anhand ei-
nes Online-Shops (Betreuer: apl. Prof. Dr. Ale-
xandra Rese, 2024)

Kundenrelevante Faktoren beim Kauf von bi-
obasierten Heimtextilien: Eine empirische Un-
tersuchung anhand adaptiver Choice-Based
Conjointanalyse (Betreuer: Stella Rosch, 2024)

Eaternity, Planet-Score und Co.: Praferenz und
Akzeptanz von Nachhaltigkeits-Labels im
Food-Kontext (Betreuer: Dr. Benedikt Brand,
2024)

Die Rolle der Nachhaltigkeit in der Kunden-
wahrnehmung bei Kindersitzbeziigen: Eine
Kano-Analyse und Preisbereitschaftsuntersu-
chung - am Beispiel von Cybex (Betreuer: Prof.
Dr. Daniel Baier, 2024)

Haptische Wahrnehmung von nachhaltigen
Stoffen in der Sportbekleidungsindustrie -
Eine Repertory Grid-Analyse in Kooperation
mit ADIDAS (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier,
2024)

Less is more — Eine Untersuchung uber Ein-
flussfaktoren und Praktiken des nachhaltigen
(Anti-) Konsums von Kleidung (Betreuerin: PD
Dr. Alexandra Rese, 2023)

Unterschiede in der Wahrnehmung der Marke
BAUR zwischen BAUR-Stammkunden und
Kunden konkurrierender Distanzhandler -
eine vergleichende Analyse (Betreuer: Prof. Dr.
Daniel Baier, 2023)

Motive zum Kauf von Mystery Boxen (Betreu-
erin: PD Dr. Alexandra Rese, 2023)

Wie konnen Elektrofahrzeuge kundenorien-
tiert positioniert werden? Eine empirische Un-
tersuchung mittels adaptiver Conjointanalyse
am Beispiel der BMW AG (Betreuer: Prof. Dr.
Daniel Baier, 2023)

Panikkaufe wahrend der Energiekrise 2022/23
- Inwiefern spielen Krisenerfahrungen eine
Rolle? (Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2023)

Wiederherstellung der Kundenzufriedenheit
nach einem Chatbot-Servicefehler (Betreuer:
PD Dr. Alexandra Rese, 2023)

Wie sieht der perfekte FuBBballschuh aus? Eine
Messung der Konsumentenpraferenzen mit-
tels Adaptiver Choice-Based Conjointanalyse
am Beispiel der ADIDAS AG (Betreuer: Prof. Dr.
Daniel Baier, 2023)

Einstellung zu und Kaufverhalten von umwelt-
freundlichen absorbierenden Hygienepro-
dukten am Beispiel von Tampons aus Bio-
Baumwolle - Eine Conjoint Analyse (Betreuer:
Prof. Dr. Daniel Baier, 2023)

Die digitale Sprechstunde. Eine Untersuchung
zur Akzeptanz der Videosprechstunde in
Deutschland (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier,
2023)

Erfolgsfaktoren des Recyclings in der nachhal-
tigen Textilindustrie — ein Mixed Methods Re-
search-Ansatz aus Anbietersicht zu ADIDAS x
Parley for the Oceans (Betreuer: Prof. Dr. Da-
niel Baier, 2023)

Bezahlen mit Kryptowahrungen - wie wirken
wichtige Parameter? (Betreuer: PD Dr. Ale-
xandra Rese, 2023)

Spitzenleistungen und Markenmanagement
bei Finanztechnologie-Start-ups: Markenstra-
tegischen Vorgehensweisen und Kernkompe-
tenzen von Fintechs, fiir einen gewinnenden
Beziehungsaufbau zur Generation Z (Betreuer:
Prof. Dr. Daniel Baier, 2023)

Rational oder emotional? Ein Experiment zur
Rolle der Informationsdarstellung beim Kauf
nachhaltiger Textilien (Betreuer: Cristopher
Kopplin, 2023)

Time and Seasonality in Sequential Recom-
mender Engines — Model Comparison based
on Hardware Store Data (Betreuer: Andreas
Karasenko, 2023)

Welche Auswirkungen hat das Geschlecht auf
die psychologischen Determinanten von Pa-
nikkdufen? Eine quantitative Analyse (Be-
treuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2023)

Ausgewdhlte Bachelorarbeiten

Motive fir das Online-Shopping verschiede-
ner Kategorien - Eine empirische Means-End-
Chain-Analyse der Generationen X und Z (Be-
treuer: Stella Rosch, 2024)
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Der Einfluss von transparenter und zielgerich-
teter Kommunikation, spezifischen Marke-
tingmalinahmen und einer gezielten Distribu-
tionspolitik auf die Kaufabsicht und Wahrneh-
mung von nachhaltigen Textilien bei Verbrau-
chern (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2024)

Motive fir das Onlineshopping von Kleidung
vor dem Hintergrund des Antikonsums — Eine
Frage der Personlichkeit? (Betreuer: Stella
R&sch, 2024)

Kundenrelevante Faktoren beim Kauf von
(bio-basierten) Heimtextilien: Eine empirische
Untersuchung der Verkaufer- und Konsumen-
tenperspektive (Betreuer: Stella Rosch, 2024)

Kunstliche Intelligenz in China in den letzten
funf Jahren - eine systematische Literatur-
recherche (Betreuer: apl. Prof. Dr. Alexandra
Rese, 2024)

Einfluss griiner Claims auf die Kaufbereitschaft
von Kaffeekonsumenten: Eine empirische Stu-
die (Betreuer: Stella Rosch, 2024)

Kontext-Effekte im E-Commerce - Eine
Chance fiir nachhaltigere Produkte? (Betreuer:
Dr. Benedikt Brand, 2024)

Slow-Fashion - Eine Frage der Personlichkeit?
(Betreuer: Stella Rosch, 2024)

Kundenpraferenzen bei weiler Ware: Eine
Choice-Based Conjoint-Analyse am Beispiel
einer Multi-Door der Firma Liebherr (Betreuer:
Prof. Dr. Daniel Baier, 2024)

Innovationen im E-Commerce: Die Einfllisse
von Augmented Reality auf das Kaufverhalten
unter Beriicksichtigung unterschiedlicher Pro-
duktfaktoren (Betreuer: Stella Rosch, 2024)

Kontaminationsbedenken bei nachhaltigen
Textilien: Ein I6sungsorientierter Ansatz fur al-
genbasierte Kleidung (Betreuer: Dr. Benedikt
Brand, 2024)

Glaubwiirdigkeit nachhaltiger Claims im Mar-
keting — eine Frage der Kommunikation? (Be-
treuer: Stella Rosch, 2024)

Nachhaltigkeit versus Preis - Relevanz von Ein-
flussfaktoren bei der Kaufentscheidung fiir bi-
obasierte Funktionstextilien (Betreuer: Dr. Be-
nedikt Brand, 2024)

Bridging the Attitude-Behavior-Gap through
Digitalization? - Eine Replikationsstudie (Be-
treuer: Dr. Benedikt Brand, 2024)
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Mode aus zweiter Hand: Treiber und Hemm-
nisse von Second-Hand in der Modeindustrie
(Betreuer: Stella Rosch, 2024)

Konsumentenverhalten in Baumadrkten vor
und wadhrend COVID-19 - Eine Analyse anhand
des Hagebaumarktes (Betreuer: Andreas Kara-
senko, 2024)

Die Veranderung des Konsumverhaltens wah-
rend der Corona-Pandemie (Betreuer: An-
dreas Karasenko, 2023)

Loyalitatsprogramme im Handel - Das Ende
der Coupons? (Betreuer: Andreas Karasenko,
2023)

Methodischer Vergleich von sequenziellen
und nicht-sequenziellen Empfehlungssyste-
men im Kontext von Baumarkten (Betreuer:
Andreas Karasenko, 2023)

Die Veranderung des Konsumverhaltens wah-
rend der Corona-Pandemie in den Jahren
2020 und 2021 (Betreuer: Andreas Karasenko,
2023)

Analyse der Produktentwicklung in der Auto-
mobilindustrie anhand eines innovativen Pe-
dalkonzeptes von Bosch (Betreuer: Prof. Dr.
Daniel Baier, 2023)

Driven by the sun - Zahlungsbereitschaft und
Konsumentensegmente bei solarbetriebenen
Autos (Betreuer: Dr. Benedikt Brand, 2023)

Interest of German Consumers in Livestream
Commerce (Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese,
2023)

Touchpoints im Online-Distanzhandel — Wich-
tigkeit und Zufriedenheit aus Kundensicht
(Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2023)

Diversitat von Social Media Influencern (Be-
treuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2023)

Markenbildung im Online-Distanzhandel am
Beispiel Amazon, BAUR und Zalando (Be-
treuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2023)

Personas und deren Nutzungspotenziale
beim Online-Vertrieb von Spielwaren und Kin-
dermode: Eine empirische Untersuchung am
Beispiel von NICI und Sigikid (Betreuer: Prof.
Dr. Daniel Baier, 2023
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Lehre

Die Lehrveranstaltungen sind am Lehrstuhl auf die eigenen Forschungsschwerpunkte ausgerichtet.
Vermittelt wird, wie Unternehmen ihre angebotenen Sach- und Dienstleistungen mit (inter-
netbasierter) Beteiligung von Kunden (und anderen Partnern) entwickeln, erstellen und ver-
werten konnen. Wie gewohnt ist die Lehre auch in 2023 und 2024 durchweg sehr positiv durch die
Teilnehmenden evaluiert worden. Hervorzuheben sind insbesondere Prof. Rese und die wissen-
schaftlichen Mitarbeiter — Frau Stella Rosch und Herr Andreas Karasenko - deren Veranstal-
tungen von den Studierenden besonders gut evaluiert wurden. Die Lehrveranstaltungen wur-
den wie gewohnt durch interessante Gastvortrage aus der Unternehmenspraxis erganzt.

So berichteten am 23. Mai 2024 Herr Armin Philipp, Bereichsleiter
Marke & Vertrieb BAUR Versand, Burgkunstadt (links), in der Vorle-
sung Marketingmanagement Uber die aktuellen Herausforderun-
gen im Distanzhandel und Herr Clemens Schiile, Senior Key Ac-
count Manager, Google, Dublin, Irland (rechts), von der Arbeit als
Marketing-Manager bei einem
Technologiekonzern. Die Studie-
renden waren beeindruckt tber
die Informationen aus erster
Hand und iber mdgliche eigene
spatere Karrierepfade. Am 19.
Dezember 2024 berichtete Herr
Igor Cvijanovi¢, Academic Alli-
ance Manager, Celonis, Uber
“Process Mining — Data Science in Action”. Interessant war hier ne-
ben methodischen Details zum Process Mining die Vorstellung des
StartUps, das 2011 in Miinchen durch drei Studierende gegriindet
wurde und heute weltweit fihrender Anbieter von Process Mining Software mit mehr als 3.000 aka-
demischen Mitarbeitern, 100 Mio. $ Umsatz und 13 Mrd. $ Unternehmenswert (ein ,Decacorn”) ist.

Lehrveranstaltungen im Bachelorstudium

Lehrveranstaltung Inhalt Dozent Turnus /
Umfang
Marketingtheorie, Kaufverhalten, Baier & Ger-
- : Jedes SoSe
Vorlesung und Ubung Mar- Datengewinnung, -analyse, Ausge- | melmann
: - R /5 ECTS,
ketingmanagement wahlte Marktforschungsprobleme, | (Vorl.), Rosch 242 SWS
Strategisches Marketing & Koch (Ub.)
Vorlesung und Ubung Grundlagen Innovationsmarketing: Jedes Wise

Grundlagen des Innovations- V“on der Produktidee aur Marktein- Rese /5 ECTS,
fihrung, Grundlagen Dialogmarke-

und Dialogmarketing ting: Ausgewahlte Instrumente 3505
Eigenstandige Bearbeitung eines Jedes Se-

Seminar Innovations- und vorgegebenen Themas, Erstellung Résch mester

Dialogmarketing einer wissenschaftlichen Ausarbei- / 5 ECTS,
tung, Prasentation und Diskussion 3 SWS
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Lehrveranstaltungen im Masterstudium sowie fiir Doktoranden und Habilitanden

Lehrveranstaltung |Inhalt Dozent Turnus /
Umfang
Vorlesung und Grundlagen, Vom Innovationsbedarf zum Kon- Baier (Vorl) WiSe/ 6
Ubung Innovations- | zept, Vom Konzept zur Markteinfiihrung, Zur Ver- Résch (Ub. ’) ECTS,
marketing bindung mit Prozessinnovation, Open Innovation 97 1241 sws
Vorlesung und Einfihrung, Grundlagen, Konzepte (Individuali- . SoSe /6
- : . . . .| Baier (Vorl.),
Ubung Dialog- sierung/Personalisierung, Segmentierung, Omni- Résch (Uba) ECTS,
marketing Kanalmanagement), Instrumente, Prozess 9- 2+1 SWS
Vorlesung und Einfihrung, Datcengewmnung (Befragupg, Beob- . Wise /6
.. . achtung, Experiment, Panel), Datenspeicherung |Baier (Vorl.),
Ubung Marketing S - - ECTS,
Intelligence und -auswertung (SPSS, R, Python, multivariate R6sch (Ubg.) 241 SWS
Verf., Data Mining, Deep Learning, Transformer)
Forschungsprojekt |Die Veranstaltung umfasst Vorlesungs- und Semi- WiSe und
Data Mining im narteile, in dem in Gruppen Anwendungsprob- | Baier, SoSe /6
Marketing mit R leme aus der Unternehmenspraxis mit Rund Py- |Karasenko ECTS,
und Python thon gelost werden (auch fuir Bacheloranden). 3 SWS
. Studierende bearbeiten ein aktuelles Forschungs-
Forschungsprojekt . . . . .
. thema, fiir das eine Sekundéaranalyse und eine Pri- .
Innovations- und N - . . WiSe und
. : maranalyse durchzuflihren sind. Zuletzt stand der | Baier,
Dialogmarketing : . . SoSe /6
. Einsatz von ChatGPT in der Produktentwicklung |Brand,
(Online-Versand/ o . . o . ECTS,
: (mit Liebherr Hausgerate) sowie Kommunikation |R6sch
Nachhaltige Pro- . . . . . 3 SWS
duktinnovation) flr biobasierte Produktinnovationen (mit ADI-
DAS) im Zentrum (auch fir Bacheloranden).
Forschungsprojekt |Entwicklung einer Geschaftsmodellinnovation in
. . . . . Jedes
Innovations- und der digitalen Welt inkl. eigenstandiger Erstellung
. . . . . . SoSe /6
Dialogmarketing eines Businessplans in drei Stufen: [dee, Team & [Rese ECTS
(Geschdftsmodell- | Partner, Marktanalyse & Marketing, Organisation y
. . . . 3 SWS
innovation) & Finanzierung
. Eigenstandige Bearbeitung eines von mehreren Jedes Se-
Hauptseminar Inno- . .
vations- und Dialog- vorgegebenen Themen, Erstellung einer wissen- Rese mester
marketin schaftlichen Ausarbeitung mit Forschungsfrage /6 ECTS,
9 und Beantwortung, Prasentation und Diskussion 3 SWS
Kolloquium fiir Ab- Studlerendg prasentle‘ren cﬁe Erggbnlsse |hretAb— . Jedes Se-
. schlussarbeiten und diskutieren diese (auch fur Baier, Rese
schlussarbeiten mester
Bacheloranden).
Doktoranden-und |Doktoranden und Habilitanden prasentieren die Jedes Se-
Habilitandense- (Zwischen-)Ergebnisse ihrer Forschungsprojekte |Baier, Rese mester
minar d. Lehrstuhls |und diskutieren diese mit dem Lehrstuhl.
Doktoranden und Habilitanden prasentieren die | Baier, Bilstein,
MuSe-Forschungs- | (Zwischen-)Ergebnisse ihrer Forschung und dis- | Germelmann, |Jedes
seminar kutieren diese mit dem Arbeitsbereich MuSe. Rese, Strobel, |Semester

Woratschek
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Forschungsprojekt , Innovations- und Dialogmarketing” (Generative kiinstliche Intelligenz)

Erstmals im Sommersemester 2024 hat der Lehrstuhl unter der Leitung von Prof. Baier und Herrn
Danilo Randazzo, Leiter des Innovationsmanagements bei Liebherr Hausgerate, ein Forschungspro-
jekt zum Thema ,Generative kinstliche Intelligenz” angeboten. Konkret ging es um Einsatzmaoglich-
keiten, Chancen und Risiken von ChatGPT (oder alternativ anderer Chatbots auf Large Language Mo-
del-Basis) zur Generierung und Bewertung von Produktverbesserungsideen fiir ,Hausgerate/Weil3e
Ware” (Kuihlschranke, Tiefkiihlgeradte usw.). Partner des Forschungsprojekts war die Liebherr Haus-
gerate GmbH, Ochsenhausen, einer der marktflihrenden Hersteller derartiger Gerate fiir Privat- und
Geschaftskunden mit mehr als 1 Mrd. € Umsatz pro Jahr.

Studierende bildeten Gruppen von 2-4 Teilnehmern und sollten Produktreviews einzelner Gerate
aus dem Internet (z.B. bei www.euronics.de, www.mediamarkt.de oder www.otto.de) und umfas-
sende Produktvergleiche der Stiftung Warentest mit ChatGPT verdichten und darauf basierend -
ebenfalls mit ChatGPT - Ideen fiir Produktveranderungen entwickeln. Zur Bearbeitung kam sowohl

e eine Sekundadranalyse (Recherche mit dem Ziel, den aktuellen Forschungsstand zu Chat-
GPT in der Produktentwicklung zu erfassen und die eigene Auswertung vorzubereiten: Pro-
dukt/Produktgruppe, Methodik, Quelle fiir Produktbewertungen und andere Informationen
fir Prompts) als auch

e eine Primdranalyse (eigene Anwendung mittels ChatGPT sowie Validierung der Ergebnisse
durch das Unternehmen)

zum Einsatz. Die Auswertung erfolgt in Abstimmung mit Prof. Baier, Prof. Rese und Herrn Randazzo.
In zwei Zwischenprasentationen und einer Abschlussprasentation vor Unternehmensmitarbeitern
wurde der Arbeitsfortschritt und das Ergebnis vorgestellt. Die erzielten Ergebnisse waren beeindru-
ckend: Es konnten nicht nur die Kundenbewertungen und Vergleiche sauber zusammengefasst, son-
dern auch darauf basierend interessante Produktvorschlage (auch aus Sicht des Unternehmens) ent-
wickelt werden. Sicherlich gibt es zum Einsatz noch Defizite (man beachte etwas den Markennamen
im ChatGPT/DALL-E-generierten Vorschlag unten), aber bei geeignetem Mensch-Maschine-Wech-
selspiel 6ffnet sich hier ein spannendes Fenster fiir das Innovations- und Dialogmarketing.

~
7 Gib mir zu dem innovativen Produkt bitte eine Anzeige in einem
Onlineshop mit Bild, Produktbeschreibung und Preis.

\

ChatGPT

Liebherr SmartEco Fridge Kiihl-Gefrierkombination

Preis: 1.499,99 € Lisforumfang:
«  Liebherr SmartEco Fridge

* Bedienungsanleitung

nnnnnnnnnnnnnn

+ Mochwertige Oberflichen: Rebuste und anpsssbire Malaristen in verschiednen
Farben, arlebent

« Leisar Bt

: ng per App
 Floxible Lageridsungen: Modulare Regale und Schublsden fur individusile

rischazonen: Kontrolliare Feuehtigket und Temperatur 1ue 1

= Hygiene: Antibakierislle Beschichtungen und Geruchsilter

Dosign: Leicht Turen.

Produktdetails:

Bestandsvermaitung,

« Energieeffizienzklasse: Aves

teco Fridge « Gewicht: 85 kg

Sy Diese fiktive Anzeige prasentiert den Lisbherr SmartEco Fridge im Sl einer typischen
MadiaMarks habt die wit Vortaie des Produkis

21


http://www.euronics.de/
http://www.mediamarkt.de/
http://www.otto.de/

Lehrstuhl fiir Marketing & Innovation

Forschungsprojekt ,Data Mining im Marketing mit R und Python”

Der Lehrstuhl fur Marketing & Innovation bietet unter der Leitung von Prof. Baier und Herrn Andreas
Karasenko in jedem Semester das beliebte Forschungsprojekt ,Data Mining im Marketing mit R und
Python” an, das mit 6 ECTS in vielen Master- und mit 5 ECTS (und geringeren Anforderungen) inzwi-
schen auch in vielen Bachelor-Studiengangen anrechenbar ist.

Lernziel ist es, dass Studierende ausgewahlte Multivariate Analyse-Verfahren (z.B. Diskriminanzana-
lyse) und ausgewadhlte Data Mining-Verfahren (z.B. Entscheidungsbdaume, Neuronale Netze, Text &
Image Mining, Deep Learning) verstehen und mit diesen unter Nutzung von R, Python und ChatGPT
anspruchsvolle Data Mining-Probleme |6sen kdnnen. Die Ublichen Entwicklungstools die eingesetzt
werden sind RStudio und VSCode von Microsoft. Bereitgestellt werden den Studierenden umfas-
sende Foliensdtze sowie beispielhafte Textdateien mit R- und Python-Codes sowie Datensatze, so
dass auch Studierende ohne Programmiererfahrungen sehr schnell zu ersten Ergebnissen kommen.

@ R - RSwdio = a b 4
File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help
o~ & 1 A Go tofile/function ~ Addins ~ A
ar @) uebung8_scraping.r © | uebungd.r 9] uebungd VGG16r* @ uebung?_fashion_MINST.r » =0 Environment  History  Connections  Tutorial &0
v I [ |Sourceonsave | Q 7~ +Run | "% T+ Source ~
class_mode = "Binary” _  Files Plots Packages Help Viewer Presentation s
A z00m Fppot- | O & % Publish ~

model %>% evaluate(test_generator, steps = 50)

# Listing 5.9 saving the model

model %>% save_model_hdfs(“cats_and_dogs_vggl6.hs")
model <- load_model_hdf5("cats_and_dogs_vggl6.hs")
mode1

# Listing 5.24 Preprocessing a single image

img_path <- "C:/Users/Alpha/Documents/R/cats_and_dogs_small/test/cats/cat.501.jp

img <- image_load(img_path, target_size - c(150, 150))

img_tensor <- image_to_array(img)

img_tensor <- array_reshape(img_tensor, c(1, 150, 150, 3))

img_tensor <- img_tensor / 255

dim(img_tensor)

plot(as.raster(img_tensor(1,,,]))

# Prognose: Output < 0.5 Katze, Output>=0.5 Hund

Jayer_outputs <- lapply(modelslayers(2:4], function(layer) layersoutput)

activation_model <- keras_model(inputs = model$input, outputs = layer_outputs)

activations <- activation_model %>% predict(img_tensor)

str(activations)|

‘ »
7917 (Top Level) = R Script =

Console  Terminal Background Jobs

R R431 - ~/R/

> activations <- activation_model %>% predict(img_tensor)
1/1 [ ] - 1s 1s/step

> str(activations)

List of 3

$ : num [1, 1:8192] 0.606 000 0 ...

$ : num [1, 1:256] 1.3 1.416 0.64 0.128 0.39 ...

S : num [1, 1] 0.456

>

=

In drei einflihrenden Doppelstunden werden die Studierenden auf geeignete Verfahren und geeig-
nete Implementierungen in R- und Python-Paketen hingewiesen. AnschlieBend gehen sie dann tber
das Semester hinweg in Gruppen zu zwei bis vier Studierenden weitgehend selbststandig einer
selbst gewahlten Anwendungsaufgabe basierend auf einem selbstgewahlten oder gescrapten Da-
tensatz an. Prof. Baier und Herr Karasenko unterstiitzten bei auftretenden Fragen und Problemen. In
zwei Zwischenprdsentationen wird der Arbeitsfortschritt vorgestellt und gemeinsam diskutiert.

Abzuliefern sind am Ende des Semesters neben Programmcodes und Daten auch eine 45-seitige Fo-
lienprasentation, in der das Anwendungsproblem, der Datensatz, die Methodik, die Literaturbasis

und die erzielten Ergebnisse vorgestellt werden. Die Evaluationen dieses Forschungsprojekts sind
durchgehend sehr positiv.

Seit dem Sommersemester 2024 kann das Forschungsprojekt auch durch Bachelor-Studierende be-
legt und verrechnet werden. Die Erfahrungen mit den ersten Bachelor-Studierenden waren bisher
durchweg positiv: Auch sie widmeten sich mit groBem Engagement und Begeisterung ihrer Aufga-
benstellung und kamen zu hochinteressanten Ergebnissen.
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Zur Starkung der Lehre sind Neuauflagen bekannter Standardwerke des
Lehrstuhls erschienen, etwa eine grundlegende Uberarbeitung von - - \
Daniel Baier E

Baier, Daniel; Brusch, Michael: Conjointanalyse (511 Seiten) Michael Busch Hrsg.
mit folgenden Beitragen: Conjointanalyse

1. Conjointanalyse: Erfassung von Kundenpraferenzen (Daniel Baier,
Michael Brusch)

2. Conjointanalyse: Verbreitung und Validitat kommerzieller Anwen-
dungen im Zeitverlauf (Daniel Baier, Peter Kurz)

3. Identifikation praferenzbildender Merkmale und Auspriagungen
bei Conjointanalysen (Rolf Weiber, Lorenz Gabriel)

4. Praferenzmodelle bei der Conjointanalyse (Axel Bichler, Volker Trommsdorff)

5. Konstruktion von Erhebungsdesigns bei der Conjointanalyse (Daniel Baier, Michael Brusch)

6. Prasentation der Stimuli bei der Conjointanalyse (Michael Brusch)

7

8

Bewertungsbasierte Conjointanalyse (Daniel Baier)
. Choice-Based Conjointanalyse (Ingo Balderjahn et al.)
9. Adaptive Choice-Based Conjointanalyse (Benedikt M. Brand, Daniel Baier)
10. Latente Klassenmodelle bei der wahlbasierten Conjointanalyse (Winfried J. Steiner et al.)
11. Hierarchisch bayesianische Methoden (Bernhard Baumgartner, Winfried J. Steiner)
12. Simulation und Optimierung auf Basis der Conjointanalyse (Wolfgang Gaul, Daniel Baier)
13. Spieltheoretische Anséatze in der Conjointanalyse (Winfried J. Steiner et al.)
14. Marktsegmentierung auf Basis von Nutzenmessungen (Reinhold Decker, Claudia Borne-
meyer)
15. Ticketpreise im Sport (Herbert Woratschek)
16. Produktdesign auf Basis von Conjointdaten (Bruno Neibecker, Thomas Kohler, Daniel Baier)
17. Produktplanung durch Integration QFD und Conjointanalyse (Daniel Baier, Michael Brusch)
18. Produktentwicklung am Beispiel von Flurférderzeugen (Stephan Baass, Michael v. Forstner)
19. Marktforschung fiir das ,Intelligente Haus” (Stephan Szuppa)
20. Repositionierung eines antibakteriellen Arzneimittels (Steffen Mannche et al.)
21. Konzipierung und Umsetzung einer marktorientierten Citylogistik (Petra Oexler)
22. Akzeptanzfaktoren fiir Mensch-Roboter-Kollaboration (Simon Himmel, Martina Ziefle)

Aber auch das Buch ,Marktforschung” erschien tiberarbeitet in 4. Auflage:

Bohler, Heymo; Germelmann, Claas Christian; Baier, Daniel; Wora-
tschek, H.: Marktforschung (297 Seiten, Kohlhammer).

Das Buch gibt wie den bisherigen Auflagen eine systematische und praxis- Markt-

nahe Einflihrung in die Grundlagen der Marktforschung, nun aber mit einer forschung
noch starkeren Beriicksichtigung der durch die Digitalisierung bedingten
Veranderungen. Man denke etwa an die heutigen Moglichkeiten zur Sekun-
darforschung mittels Internet, die vereinfachte Durchfiihrung einer internet-
basierten Datenerhebung mittels ausgereifter Befragungs- und Beobach-
tungssoftware oder auch die vielen neuen Verfahren des Machine Learning
und des Deep Learning zur Auswertung und Nutzung umfassender Datenbestande.

So erlauben es letztere heute nicht nur Datenmatrizen mit metrischen Inhalten, sondern zusatzlich
auch Audio- und Videosequenzen, Bilder, Clickstreams oder Texte entscheidungsunterstiitzend, oft
auch kontinuierlich und automatisiert, auszuwerten.

23



Lehrstuhl fiir Marketing & Innovation

Impressum Kontakt
Lehrstuhl fiir Marketing & Innovation Prof. Dr. Daniel Baier
Rechts- und Wirtschaftswirtschaftliche Fakultat Telefon: +49 (0) 921 - 55 4340
Universitat Bayreuth, 95447 Bayreuth E-Mail: daniel.baier@uni-bayreuth.de
Universitatsstrale 30, Gebaude B9, Raum 20 www.innodialog.uni-bayreuth.de
!l:na'!s um "1 ‘% m“é’( - - c .
1\ s Hier sind wirl = 21 | W ™

Universitéts-
- gebéude

Studenten-

wohnheime

agenssigl

Lageplan

P Parkplatz

[H) eushaltestelle

Info- und
Sammelpunkte

: —
AS Bayreuth
S


mailto:daniel.baier@uni-bayreuth.de

	Forschung

