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Ankiundigung Forschungsprojekt ,,Innovations- und Dialogmar-
keting (Nachhaltige Produktinnovation)” im Sommersemester 2024

Der Lehrstuhl fur Marketing & Innovation bietet unter Leitung von Prof. Dr. Daniel Baier
im Sommersemester 2024 das beliebte Forschungsprojekt ,Innovations- und Dialog-
marketing (Nachhaltige Produktinnovation)“ an. Dieses Mal geht es um Einsatzmog-
lichkeiten, Chancen und Risiken von ChatGPT zur Generierung und Bewertung von
Produktverbesserungsideen fiir ,,Hausgerate/WeiBe Ware* (Kuhlschranke, Tief-
kiihlgerate usw.). Das Forschungsprojekt wird gemeinsam mit der Liebherr Hausge-
rate GmbH, Ochsenhausen, einem der marktfUhrenden Hersteller derartiger Gerate
fur Privat-, aber auch Geschaftskunden mit 1 Mrd. € Umsatz pro Jahr durchgefuhrt.

Anrechenbar ist diese Veranstaltung

mit 5 ECTS im Bachelor BWL, Spezialisierung Marketing, im Bachelor Spor-
tokonomie, Modulbereich Sport Management 3, im Bachelor Wirtschaftsin-
genieurwesen, Rechts- und Wirtschaftswissenschaftlicher Wahlbereich,

mit 6 ECTS im Master BWL, Modul B 1-6 oder im Erganzungsbereich der klei-
nen Vertiefung Marketing bzw. der grof3en Vertiefung Marketing & Services, im
Master Sportokonomie, Erganzungsmodulbereich D, im Master Wirtschaft-
singenieurwesen, wirtschaftswissenschaftlicher Bereich.

Auch in vielen anderen Studiengangen (z.B. Wirtschaftsmathematik, Philo-
sophy & Economics) ist die Veranstaltung mit 5 bzw. 6 ECTS anrechenbar.

In Gruppen zu 2 bis 4 Studierenden wenden die Teilnehmer weitgehend selbststandig
ChatGPT zur Ideengenerierung und -bewertung bei Kuhlgeraten an und diskutieren
die Chancen und Risiken einer solchen Anwendung, etwa einfuhrend dargestellt in:

Bouschery et al. (2023): "Augmenting Human Innovation Teams with Artificial
Intelligence: Exploring Transformer-based Language Models," Journal of Prod-
uct Innovation Management, 40 (2), 139-153 und

Filippi, S. (2023): "Measuring the Impact of ChatGPT on Fostering Concept
Generation in Innovative Product Design," Electronics, 12(16), 3535).

Internet: http://www.innodialog.uni-bayreuth.de



Grundidee der Anwendungen ist es, Produktreviews und Produktvergleiche aus dem
Internet (z.B. bei www.trustpilot.de oder www.testbericht.de) mit der ChatGPT App
(chat.openai.com) zu verdichten und sich darauf basierend mit ChatGPT App Ideen
fur Produktveranderungen entwickeln zu lassen. Zur Bearbeitung kommt sowohl

e eine Sekundaranalyse (Recherche mit dem Ziel, den aktuellen Forschungs-
stand zu ChatGPT in der Produktentwicklung zu erfassen, Vorbereitung der ei-
genen Auswertungen: Produkt/Produktgruppe, Methodik, Quelle fur Produktbe-
wertungen und andere Informationen flr Prompts) als auch

e eine Primaranalyse (eigene Anwendung mittels der ChatGPT App sowie Dis-
kussion der Chancen und Risiken fur Hersteller)

zum Einsatz. Die Auswertung erfolgt in Abstimmung mit Prof. Baier. In zwei Zwischen-
prasentationen und einer Abschlussprasentation wird der Arbeitsfortschritt vorgestellt.
Abzuliefern sind pro Gruppe eine 30-seitige (Bachelor) bzw. 45-seitige (Master) Foli-
enprasentation, die Sekundar- und Primaranalyse zusammenfasst.

Veranstaltungsdetails: Nur an ausgewahlten Tagen, donnerstags, 10:15-11:45 Uhr
im S 65:

o 18.04.2024 (Kick-Off, Erlauterungen zur Veranstaltung),
e 16.05.2024 (Zwischenprasentation: Sekundaranalyse, Auswertungsidee),
e 13.06.2024 (Zwischenprasentation: Feinabstimmung, erste Ergebnisse),
e 04.07.2024 (Abschlussprasentation).
Die Anmeldung tber Campus Online wird am 15.04.2024 um 10:00 Uhr freigeschaltet.

Betreuung: Die Betreuung erfolgt durch einen Unternehmensvertreter sowie Prof.
Baier (personlich, gerne auch per Videocall oder Mail: daniel.baier@uni-bayreuth.de).

Eindruck der Abschlussprasentation bei ADIDAS in Herzogenaurach aus dem ahnli-
chen Forschungsprojekt im WiSe23/24:

Internet: http://www.innodialog.uni-bayreuth.de


http://www.trustpilot.de/
http://www.testbericht.de/
https://chat.openai.com/
mailto:daniel.baier@uni-bayreuth.de

