
 21 halbstün-

dige Telefon-
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der für den 
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benötigten 
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von individuel-
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trägen und Si-

mulation von 

Änderungen

 Ziel: Anpassung 

der Kommuni-
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an die Analyse-

ergebnisse
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tierung
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schritt

Haupt-

befragung
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