
Identifizierung von günstigen 

Möglichkeiten und von Bedrohungen: 

branchenübergreifendes Technologie-

und Marktscouting, Wettbewerbsanalyse,

Musterkennung in Clickstreams, 

Blogs und Kundendatenbanken

Endgültige Implementierung und 

Leistungsüberprüfung im Zeitverlauf 

Ideengenerierung: 

Expertenworkshops

Ideendetailierung und -priorisierung: 

Expertenworkshops

Kundenbefragungen: Fokusgruppen, 

persönliche und Online-Befragungen

Kundenbeobachtung: Usability Test, 

Eye Tracking, TAM (Usability Lab)

Prüfung, Vergleich von Alternativen:  

A/B-, Multilevel- und Multivariate Tests
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