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Liebe Leserinnen und Leser,

das Jahr 2023 hat nach Pandemie
und Ukraine-Krieg nicht die erhoff-
te Beruhigung gebracht. Weitere
bedrohliche Konflikte und Zuspit-
zungen, etwa in Nahost oder in Ost-
asien, fordern uns auch vor dem
Hintergrund anderer grundlegen-
der Veranderungen privat, gesell-
schaftlich und beruflich heraus.

Werden unsere Absolventen — Be-
triebswirte,  Gesundheitsékono-
men, Medien- und Kulturwissen-
schaftler, Sportokonomen, Volks-
wirte — die anstehenden Herausfor-
derungen meistern? Bilden wir sie
hierflr bestmaoglich aus?

Wir versuchen, uns diesen Heraus-
forderungen mit Hilfe neuer Lehr-
und Forschungsprojekte zu stellen.
Spannende Jahre liegen vor uns.

Prof. Dr. Daniel Baier
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Das Kernteam des Lehrstuhls im RW | Treppenhaus, von links nach rechts: Prof. Dr. Daniel Baier, Stella
Rosch, PD Dr. Alexandra Rese, Andreas Karasenko, Dr. Benedikt Martin Brand, Jessica Kiesswetter.

Neben vielen Bacheloranden und Masteranden haben 2023 zwei Doktoranden am Lehrstuhl ihre
Arbeiten abgeschlossen: Ein herzlicher Glickwunsch geht dafir an Frau Dr. Alissa Staib und Herrn
Dr. Timo Schreiner! Aber auch die anderen Doktoranden und Habilitanden haben vielfaltig gezeigt,
dass sie auf einem guten Weg sind. Konferenzbesuche nehmen wieder zu. So stellten Prof. Baier auf
dem “Methods, Analytics & Insights Summit” in Barcelona, Frau Dr. Alexandra Rese und Prof. Baier
auf der “International Conference on Recent Advances in Retailing and Consumer Services” in Lyon
und Prof. Baier auf dem ,5th Meeting of the AG Marketing within GfKI“ Forschungsergebnisse des
Lehrstuhls vor. Viele Beitrage sind zudem in angesehenen Zeitschriften veroffentlicht worden.

Das Lehrstuhl-Team hat sich auch 2023 weiter verstarkt. So begrif3en wir Herrn Danilo Randazzo,
M.Sc., als neuen externen Doktoranden am Lehrstuhl. Herr Randazzo leitet das Innovationsmanage-
ment bei Liebherr-Hausgerate, einem grof3en europadischen Hersteller von Kihlgeraten. Als neue
studentische Hilfskrafte begrtiBen wir Frau Julika Schnurrer und Frau Ann-Katrin Ziegler. Und last but
not least: Prof. Baier ist seit dem 1.1.2023 - zusammen mit Herrn Prof. Dr. Jorg Kénigstorfer von der
TU Minchen - Herausgeber der wichtigsten deutschen wissenschaftlichen Marketing-Zeitschrift,
dem ,Marketing ZFP - Journal of Research and Management”. Die Marketing ZFP wird von der wis-
senschaftlichen Kommission Marketing im VHB - den ca. 300 universitaren Marketing-Professorin-
nen und -Professoren im deutschsprachigen Raum - verantwortet und erscheint seit 45 Jahren. Alle
relevanten Kolleginnen und Kollegen aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz wie auch viele
Nachwuchswissenschaftler und renommierte internationale Kolleginnen und Kollegen haben dort
bereits erfolgreich publiziert und sich so einem besonders kritischen Leserkreis (vor)gestellt.
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Lehrstuhlinhaber, Privatdozentin, Sekretarin und Wissenschaftliche Mitarbeiter

Daniel Baier

Prof. Dr. rer. pol. habil.,
Dipl.-Inform.

Produkt- und Prozessinnovation, Nachhaltig-
keit, Retailing, Deep und Machine Learning

Alexandra Rese

PD Dr. rer. pol. habil., Dr.
phil., Dipl.-Wirt.-Ing., M.A.

Open Innovation, Akzeptanz neuer Technolo-
gien, Erfolgsfaktorenforschung, Nachhaltigkeit

Jessica Kiesswetter

Sekretariat

Benedikt Martin Brand

Dr., M. Sc. (Sportokon.)

Sustainable Consumption in the Food Context

Andreas Karasenko

M. Sc. (BWL)

Recommendersysteme, Deep Learning, Python

Stella Rosch

M. Sc. (BWL)

Innovation und Nachhaltigkeit im E-Commerce

Externe Doktoranden und Habilitanden

Cristopher Kopplin

Dr. rer. pol., M. Sc. (BWL)

Intention-Behavior-Gap und Nachhaltigkeit

Muhammad Aslam

M. Sc. (Computer Science)

Text and Image Mining im Marketing

Marcin Czaban

M. Sc. (BWL)

Selbstfahrende Pkws: Die Benutzerschnittstelle

Jorgen Eimecke

M. Sc. (eBusiness)

Marktorientierte Gestaltung von IT-Systemen

Teresa Ries M. Sc. (BWL) Akzeptanz von Videosprechstunden
Timo Schreiner M. Sc. (BWL) Empfehlungssysteme im Online-Handel
Alicia Staib Dipl.-Kffr. Open Innovation bei KMU

Studentische Hilfskrafte

Muhammad Aslam, Lara Dintner, Laura Guthlein, Stella Rosch, Julika Schnurrer, Ann-Katrin Ziegler

Herzlichen Gliickwunsch: Frau Stella Résch ist beste Absolventin des Master-Studiengangs BWL

Am Freitag, den 10.11.2023, fand im Audimax die jahrliche Abschlussfeier unserer Rechts- und Wirt-
schaftswissenschaftlichen Fakultat statt. Wir freuen uns sehr,
dass im Rahmen dieser Feier Frau Stella Rosch als beste Absol-
ventin/bester Absolvent im Master-Studiengang BWL ausge-
zeichnet wurde. Eine hervorragende Leistung: Herzlichen
Glickwunsch im Namen des ganzen Lehrstuhls, wunderbar!
Frau Stella Rosch ist seit Oktober 2022 wissenschaftliche Mitar-
beiterin am Lehrstuhl. Sie halt die Ubungen zu den Vorlesungen
Marketing Intelligence, Innovationsmarketing und Dialogmarke-
ting und betreut gemeinsam mit Prof. Baier und Dr. Brand das
Forschungsprojekt ,Innovations- und Dialogmarketing” sowie
zahlreiche Abschlussarbeiten. Den ersten — natlirlich ausgezeich-
neten - Evaluationen ihrer Ubungen und Forschungsprojekte
kann man entnehmen, dass sie bei den Studierenden sehr gut
ankommt und so unser Team hervorragend erganzt.
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Erfolgreiche Absolventen: Jumana Al-Sibai ist Mitglied der MAHLE Konzern-Geschaftsfiihrung

Eine der wichtigsten Aufgaben einer Universitat ist es, Studierende bestmdglich auf eine Karriere in
Wirtschaft, Gesellschaft oder Wissenschaft vorzubereiten. Zwar muss flir den Erfolg im Leben letzt-
endlich jeder selbst viel mitbringen und tun, fir die Lehrenden ist es aber trotzdem eine Bestatigung,
wenn ihre Absolventen relssieren. So freuen wir uns sehr dartiber, dass ,unsere” Jumana Al-Sibai
inzwischen Mitglied der MAHLE Konzern-Geschaftsfiihrung ist und dort (Mit-)Verantwortung fir
mehr als 12 Mrd. € Jahresumsatz bei mehr als 70.000 Mitarbeitern tragt. Ihre Zielsetzung ist es, den
grolRen Automobilzulieferer in Richtung Ermoglichung nachhaltiger Mobilitat umzugestalten.

Frau Al-Sibai hat bei Prof. Baier (damals noch an der Universitat Karlsruhe) Vorlesungen zu Innovati-
ons- und Dialogmarketing gehort und bei ihm ihre Diplomarbeit verfasst. Anschliel3end startete sie
ihre Karriere bei Simon Kucher und Robert Bosch. Der Wissenschaft blieb sie dennoch treu und be-
gann vor 15 Jahren bei Prof. Baier zu promovieren. lhr Buch zur ,Automobilmarktforschung” wurde
und wird in Wissenschaft und Praxis sehr beachtet. Wir wiinschen Frau Al-Sibai alles Gute und dass
sie weiterhin ihre Fahigkeiten zur Zukunftssicherung der deutschen Zulieferindustrie nutzen kann.
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Forschung

Der Lehrstuhl forscht zur Kundenintegration bei der betrieblichen Leistungsentwicklung, -erstellung
und -verwertung an der Schnittstelle von Wirtschafts- und Rechtswissenschaften, Mathematik und
Informatik sowie Natur- und Technikwissenschaften. Schwerpunkte sind

e die Erfassung des Bedarfs an neuen Sach- und Dienstleistungen,

e die Kundeninteraktion bei der Leistungsentwicklung, -erstellung und -verwertung,
e der Einsatz digitaler Technologien bis hin zur Geschaftsmodellinnovation sowie

o die Weiterentwicklung computerbasierter Marktforschungsmethoden.

Neben der Zusammenarbeit mit anderen internationalen und regionalen Forschungseinrichtungen,
z.B. der Gesellschaft fir Klassifikation Data Science Society e.V. (GfKl), wird insbesondere in fol-
genden Verbiinden lehrstuhliibergreifend geforscht:

Der Arbeitsbereich Marketing und Services (www.muse.uni-bayreuth.de) an der Universitat Bay-
reuth besteht seit 2010 und umfasst inzwischen vier Lehrstiihle: Marketing & Dienstleistungsma-
nagement (bis 30.09.2022: Prof. Dr. Herbert Woratschek, seit 1.10.2022: Prof. Dr. Nicola Bilstein), Mar-
keting & Innovation (Prof. Dr. Daniel Baier), Marketing & Konsumentenverhalten (Prof. Dr. Claas Chris-
tian Germelmann) sowie Marketing & Sportmanagement (Prof. Dr. Tim Strébel). Es wird sehreng und
erfolgreich zusammengearbeitet mit gemeinsamen Lehrveranstaltungen, Doktorandenseminaren,
Veroffentlichungen und Projekten.

Der Fraunhofer-Institutsteil Wirtschaftsinformatik (www.wi.fit.fraunhofer.de) des Fraunhofer-In-
stituts fur Angewandte Informationstechnik (www: fit.fraunhofer.de, Leitung: Prof. Dr. Stefan De-
cker) wurde 2011 als Fraunhofer-Projektgruppe mit Standorten in Augsburg und Bayreuth unter der
Leitung von Prof. Dr. Hans Ulrich Buhl, Universitat Augsburg, gegriindet. 2017 erfolgte nach Zwi-
schenevaluation die Verstetigung und 2021 die Umwandlung in einen Institutsteil. Kernkompeten-
zen liegen bei Themen wie Ertrags- & Risikomanagement, kennzahlenbasierte Unternehmenssteue-
rung, Akzeptanz- & Praferenzmessung, Strategisches IT-Management, Prozessmanagement, Projekt-
& Projektportfoliomanagement sowie Big Data Business Analytics. Prof. Baier war an der Projekt-
gruppe bis zur erfolgreichen Zwischenevaluation 2017 beteiligt. Er bringt sich seither starker im
MuSe-Arbeitsbereich ein. Kooperationen (Veréffentlichungen, Drittmittelprojekte) bestehen weiter-
hin, sowohl mit den urspriinglichen Kollegen (z.B. mit Prof. Dr. Torsten Eymann und Prof. Dr. Max
Roglinger) als auch mit den neu berufenen Kolleginnen und Kollegen. Allein an der Universitat Bay-
reuth umfasst der Institutsteil inzwischen acht Professuren und mehr als 50 wissenschaftliche Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter. Schwerpunkte sind Digital Disruption, Digital Business und Digital
Transformation mit einem Drittmittel-Gesamtvolumen von jahrlich mehr als sechs Millionen Euro.

Das Betriebswirtschaftlichen Forschungszentrum fiir Fragen der mittelstandischen Wirtschaft
an der Universitat Bayreuth e.V. (www.bfm-bayreuth.de) wurde 1979 gegriindet mit dem Ziel Wis-
senschaft und Wirtschaft enger zu verzahnen. Themenschwerpunkte sind Unternehmensnetzwerke
und Griindungsférderung sowie Unternehmensfinanzierung und -controlling, Internationalisierung,
Kompetenzmanagement und Digitalisierung. Die ca. 10 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden
vor allem durch 6ffentlich und privat geférderte Projekte aber auch Mitgliedsbeitrage, Spenden und
eine Forderung des Bayerischen Staatsministeriums flir Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie
finanziert. Der Vorstand besteht aus Prof. Dr. Torsten Kiihimann (Prasident), Prof. Dr. Daniel Baier und
Prof. Dr. Klaus Schéafer von der Universitat Bayreuth sowie Prof. Dr. Stefan Wengler von der Hoch-
schule Hof, alle im unbezahlten Nebenamt. Geschaftsfiihrer ist seit 2018 Jérgen Eimecke.
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BMBF-Projekt BioTexFuture verlangert: Erfolgreiche Zusammenarbeit mit ADIDAS verstetig

Die BioTexFuture -Projektbearbeiter Prof. Baier, Dr. Rese, Dr. Brand, Frau Rosch und Herr Karasenko
freuen sich dariber, dass bereits im Dezember 2023 das Teilprojekt TransitionLab4 (12/2024-
11/2025) im Innovationsraum durch das Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) ge-
nehmigt wurde. So kann nach den Teilprojekten TransitionLab (12/2019-11/2021), TransitionLab2
(12/2021-11/2022) und TransitionLab3 (12/2022-11/2023) die erfolgreiche TransitionLab-Zusam-
menarbeit mit ADIDAS, der RWTH Aachen, der LMU Miinchen, der FAU Nurnberg und der Universitat
Potsdam fortgefuhrt werden. Beim ersten personlichen Research Focus Meeting nach der Pandemie
am Institut fir Soziologie der RWTH Aachen sah man bereits viele erwartungsfrohe Gesichter.

Das Ziel von BioTexFuture ist es, kiinftig statt fossiler Rohstoffe (vor allem Erddl) mehr nachwach-
sende Rohstoffe (vor allem Algen, Pilze, Holz) zur Fasersynthese bei Bekleidung und Schuhen einzu-
setzen. Es geht um funktionale Eigenschaften wie leicht, schnelltrocknend, warmend oder kiihlend,
also Eigenschaften, die erddlbasierte Kunst- und organische Naturfasern (z.B. Baumwolle) nur be-
dingt aufweisen. Die technischen BioTexFuture-Teilprojekte forschen zu Produktionsfragen, wah-
rend TransitionLab sich mit kundenseitigen Praferenzen und Preisbereitschaft beschaftigt.

So hat der Lehrstuhl bereits eine Vielzahl von Befragungen und Experimenten bei verschiedenen
Zielgruppen durchgefiihrt und veroffentlicht. Festgestellt wurde u.a., dass Kunden bereit sind, flr
biobasierte Bekleidung und Schuhe bei geeigneter Information und gleicher Funktionalitat mehr zu
bezahlen. Allerdings sollte man beachten, dass insbesondere bei Erwachsenen schnell Green-
washing unterstellt wird. Der Lehrstuhl wird im Rahmen von TransitionLab3 und 4 daher gezielt wei-
tere Experimente durchfihren und die Ergebnisse in einem Handlungsleitfaden zusammenfassen,
der Herstellern biobasierter Bekleidung und Schuhe eine erfolgreichen Markteintritt ermdglicht.
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Prof. Baier ist neuer Herausgeber der Marketing ZFP - Journal of Research and Management

Prof. Baier ist seit dem 1.1.2023 - zusammen mit Herrn Prof. Dr. J6rg Kdnigstorfer von der TU Miin-
chen - fir zwei Jahre Herausgeber der wichtigsten wissenschaftlichen deutschen Marketing-Zeit-
schrift, der ,Marketing ZFP - Journal of Research and Management”.

Die Marketing ZFP wird von der Kommission Marketing im Verband der Hochschullehrer fiir Be-
triebswirtschaftslehre (VHB) verantwortet und erscheint seit 45 Jahren. Mitglieder dieser Kommis-
sion sind die ca. 300 universitaren Marketing-Professorinnen und -Professoren im deutschsprachi-
gen Raum. Die Zeitschrift dient auch dazu sich und seine Forschung den universitaren Kolleginnen
und Kollegen vorzustellen, was besonders bei Berufungsverfahren von groer Wichtigkeit ist.

Daher haben wohl alle relevanten Kolleginnen und Kollegen aus Deutschland, Osterreich und der
Schweiz wie auch viele Nachwuchswissenschaftler und renommierte internationale Kolleginnen
und Kollegen dort bereits publiziert und sich einem besonders kritischen Leserkreis (vor-)gestellt.
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MuSe-Doktorandenseminare

Das MuSe-Doktorandenseminar fand am 29.
Marz 2022 mit sechs Vortragen zum Gllck
letztmals Corona-bedingt digital statt. Inzwi-
schen kann man sich auch in gréBerer Gruppe
wieder personlich treffen. So waren beim Dok-
torandenseminar am 10.10.2022 an der Uni-
versitat Bayreuth 24 Teilnehmende dabei, am
02.03.und 03.03.2023 im Hotel Schwan in Pot-
tenstein 26 Teilnehmende und am 29.09.2023
an der Hochschule Hof 27 Teilnehmende.

Nach Hof hatten uns im September 2023 die
Marketing-Kollegen Prof. Dr. Joachim Riedl
und Prof. Dr. Stefan Wengler eingeladen.

Sie betreuen gemeinsam mit Prof. Baier etwa
die Dissertation von Herrn Marcin Czaban und

10

nutzten die Gelegenheit dem MuSe-Arbeits-
bereich auch ihre tollen Forschungslabore
vorzustellen. Alle Teilnehmenden waren be-
eindruckt von der technischen Ausstattung
dieser Labore, die Eye Tracking-Gerate, Haut-
widerstandsmessgerate und Warmebildka-
meras bis hin zu einem kompletten Fahrsimu-
lator umfassen.

Die Hofer Kollegen sind so in der Lage, die Ak-
zeptanz technologischer Neuerungen vielfal-
tig zu erfassen und daraus Verbesserungen fur
die Gestaltung von Mensch-Maschine-
Schnittstellen oder fir Werbekampagnen ab-
zuleiten. Aber auch das gemeinsame Mittag-
und Abendessen sorgte flir einen geeigneten
Rahmen zur Férderung des MuSe-Teamspirits.

Doktorandenseminar Quantitative BWL

Am 21. und 22. Juni 2022 fand in Magdeburg
das zweite Doktorandenseminar ,Quantita-
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tive BWL" statt. Es erganzt die MuSe-Dokto-
randenseminare in Richtung Algorithmenent-
wicklung.

Veranstalter waren der Lehrstuhl fur Unter-
nehmensfiihrung und Organisation (Prof. Dr.
Thomas Spengler) sowie der Lehrstuhl fir In-
novations- und Finanzwirtschaft (Prof. Dr. EI-
mar Lukas) der Universitat Magdeburg ge-
meinsam mit dem Lehrstuhl fir Marketing &
Innovation (Prof. Baier) der Universitat Bay-
reuth.

Spannende Vortrdage und Diskussionen zu
modell- und Kl-orientierten Losungen be-
triebswirtschaftlicher Probleme zeigten, dass
man fachlbergreifend ahnlich bei der Prob-
lemlésung vorgeht und vieles voneinander
lernen kann.

Seitens des Lehrstuhls trugen Prof. Baier (fur
den erkrankten Dr. Sascha Vokler) zu Produkt-
linienoptimierung mittels evolutionarer Algo-
rithmen und Andreas Karasenko zu Deep Lear-
ning-basierten Recommendersystemen auf
Basis der Warenkorbe in Baumarkten vor.

Das angestrebte Ziel, Forschung und Lehre so-
wie Forschungsvorhaben an den jeweils an-
deren Lehrstthlen kennenzulernen sowie Ko-
operationen anzustoRen, wurde vollends er-
reicht.

Abgeschlossene Dissertationsprojekte

e Timo Schreiner: Increasing Advertising
Effectiveness Through Individualization
Approaches and Cause-related Marketing
in Online Shopping: Insights from the Ap-
parel Industry (verteidigt am 26. Juni 2023,
Zweitgutachter Herr Prof. Dr. Claas Chris-
tian Germelmann)
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Staib, Alissa: Erfolgsfaktoren der Open In-
novation in kleinen und mittleren Unter-
nehmen am Beispiel des Maschinen- und
Anlagenbaus in Baden-Wurttemberg (ver-
teidigt am 15. Dezember 2023 an der BTU
Cottbus-Senftenberg, Zweitgutachter

Frau Prof. Dr. Magdalena Missler-Behr)

Laufende Dissertationsprojekte

Aslam, Muhammad: Textand Image Clas-
sification in Marketing (Arbeitstitel)
Czaban, Marcin: Selbstfahrende Pkws:
Die Benutzerschnittstelle (Arbeitstitel)
Eimecke, Jorgen: Neuere Entwicklungen
bei der Erfassung von Kundenpraferenzen
(Arbeitstitel)

Karasenko, Andreas: Deep Learning-ba-
sierte Recommendersysteme (Arbeitstitel)
Ries, Teresa: Zuklinftige Entwicklungen
im Gesundheitswesen und die Rolle des
Patienten (Arbeitstitel)

R6sch, Stella: Innovation und Nachhaltig-
keit im E-Commerce (Arbeitstitel)

Laufende Habilitationsprojekte
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Dr. Benedikt Martin Brand: Sustainable
Consumption in the Food Context

Dr. Cristopher Siegfried Kopplin: Selbst-
regulation als Erklarung des Intention-Be-
havior-Gaps bei nachhaltigen Kaufent-
scheidungen

Ausgewadhlte Drittmittelprojekte

= ESF-Projekt ,Marketing Intelligence fiir
KMU” (09/2020 - 03/2022)

~© Das Weiterbildungsange-
' bot ,Marketing Intelli-
gence fur KMU” wurde im
Frihjahr 2022 erfolgreich
abgeschlossen. Alle Teil-
nehmenden, die Uber die
Veranstaltungen hinaus an einem Individual-
projekt mitgewirkt hatten, erhielten ein Zerti-
fikat fur die erfolgreiche Teilnahme. Die Indivi-
dualprojekte hatten z.B. Kundenbefragungen
als Gegenstand oder es ging um die Auswer-
tung digital erfasster Warenkorbe der letzten
3-5 Jahre, etwa beim Hagebaumarkt, Bay-
reuth, oder beim Kindermode- und Spielwa-
renhandler Sigikid, Mistelbach. Gerade die
letztgenannten Themen stieBen bei Bearbei-
tern von Bachelor- und Masterarbeiten sowie
Doktoranden auf grof3e Resonanz, da das um-
fangreiche Datenmaterial vielfaltige Moglich-
keiten zur Erprobung neuer methodischer An-
satze bietet. Die Evaluation des Projekts durch
den Projekttrager und die Unternehmen be-
statigte, wie wertvoll die geleistete Weiterbil-
dungsaktivitat fur die Unternehmen war.

BIG DATA

= BMBF-Projekt ,BioTexFuture — Herstel-
lung biobasierter Textilien auf Basis
nachhaltiger Rohstoffe” (12/2019 -
11/2025)

Im Dezember 2022 geht das 30 Mio. € schwere
BMBF-Projekt BioTexFuture fur den Lehrstuhl
in die dritte und im Dezember 2024 in die
vierte Férderrunde. Unter den Projektnamen
TransitionLab3 und TransitionLab4 gilt es wei-
terhin, gemeinsam mit der Textilindustrie den
Ubergang von einer erddlbasierten zu einer
biobasierten Zukunft zu befordern.

Ein Treffen der TransitionLab-Mitglieder aus
Aachen, Bayreuth, Herzogenaurach, Miinchen
und Potsdam fand am 13.02. und 14.02.2023
neben den woéchentlichen digitalen Treffen
endlich auch mal wieder persénlich im Kreis
der Projektbearbeiter und des Beirats statt.
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Endlich konnte man sich mal wieder in Grol3-
und Kleingruppen sowie Zweiergesprachen
bei einem Kaffee austauschen und abends
auch bei einem (oder mehreren) Bierchen so-
wie sehr gutem Essen den Zusammenhalt
starken.

~

Im Folgenden nur kurz einige Informationen
zu diesem flir den Lehrstuhl und seine Studie-
renden so zentralen Projekt.

Ausgangslage und Vision des Projekts: Von
weltweit 100 Mio. Tonnen jahrlich verarbeite-
ten Fasern in der Textil- und Bekleidungsbran-
che machen (synthetisierte) Kunststoffe rund
70 Mio. Tonnen aus. Bisher bestehen 98 Pro-
zent dieser Kunststoffe aus Erdol und nur zwei
Prozent aus nachwachsenden Rohstoffen (bi-
obasiert). Die Herstellung aus Erdol ist relativ
billig, geht jedoch mit 6kologischen, sozialen
und 6konomischen Problemen einher. Aus
diesem Grund ist es hdchste Zeit flir einen um-
fassenden Richtungswechsel. Derzeit er-
forschte biobasierte Kunststoffe sind aber
noch unwirtschaftlich oder sie erfiillen die An-
forderungen der Textilindustrie nur begrenzt.
Daruber hinaus kénnen sie derzeit kaum in
den etablierten Prozessketten eingesetzt wer-
den. In Kombination mit einem mangelnden
gesellschaftlichen Bewusstsein ergibt sich so
die nachfolgende Zielsetzung und Vision fur
BioTexFuture: ,Umstellung der textilen Wert-
schopfungskette von erddlbasiert auf bioba-
siert” durch die Entwicklung einer biobasier-
ten Rohstoffbasis, deren Anwendung in der
Textilindustrie und die Adressierung des ge-
sellschaftlichen Wandels zur Biookonomie.

Aufbau: Der Innovationsraum BioTexFuture
wird durch das Institut fur Textiltechnik (Prof.
Dr. Gries) und das Institut flir Soziologie (Prof.
Dr. HauBling) der RWTH Aachen aus Sicht der
Wissenschaft und von der ADIDAS AG aus
Sicht der Industrie geleitet und umfasst zur Er-
reichung des Ziels, die Erd6élnutzung in der
Textilindustrie zu reduzieren, viele technische
aber auch - im Rahmen von TransitionLabs -
einige sozial- und wirtschaftswissenschaftli-
che Teilprojekte.

Rolle des Lehrstuhls: Der Lehrstuhl verantwor-
tet Uber mehr als finf Jahre hinweg wichtige
betriebswirtschaftliche Teilprojekte. Es geht
um die Ermittelung der ,Erfolgsfaktoren radi-
kaler Innovation in Forschungsnetzwerken”
aber auch die Untersuchung der ,Akzeptanz
biobasierter Textilien bei Verbrauchern” sowie
der ,Wirkung unterschiedlicher Kommunikati-
onsstrategien”. Zum Einsatz kommen Exper-
ten-, Innovations-/Produktmanager- und Ver-
braucherbefragungen.

Die Forschungsergebnisse haben bereits Ein-
gang in zahlreiche Veroffentlichungen und
Dissertationen  gefunden.  Eingeworben
wurde das Projekt durch Prof. Baier und PD Dr.
Rese auf Basis ihrer Forschungsergebnisse zu
diesen Themen. Mitbearbeitet wird das Pro-
jekt aktuell durch Herrn Dr. Benedikt Brand,
Herrn Andreas Karasenko und Frau Stella
Rosch.

= Industrie-Projekt ,Wissenschaftscam-
pus E-Commerce” (01/2018-09/2022)

Ziel des Wissenschaftscampus E-Commerce,
ein Gemeinschaftsprojekt von Wissenschaft
und Praxis, ist es, dass der in Deutschland und
insbesondere in Bayern traditionell stark ver-
tretene Versandhandel national und internati-
onal konkurrenzfahig bleibt.

Der grol3te bayerische Versandhandler, die
BAUR Versand GmbH & Co KG, mit mehr als
3.500 Mitarbeitern einer der wichtigsten Ar-
beitgeber Oberfrankens, hat daflir an seinem
Standort Burgkunstadt fir mehrere Millionen
Euro 7.000 gm Nutzflache in einer ehemaligen
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Schuhfabrik saniert und bereitgestellt. Ge-
meinsam mit der Fraunhofer-Projektgruppe
Wirtschaftsinformatik, dem Bayreuther Lehr-
stuhl fir Marketing & Innovation, weiteren
Hochschulen, Forschungseinrichtungen und
Versandhandlern werden dort und an der Uni-
versitat Bayreuth Problemstellungen des E-
Commerce - z.B. Conversational Commerce,
Programmatic Advertising, Call-Center-Opti-
mierung, Einsatz kunstlicher Intelligenz - er-
forscht und Losungskonzepte entwickelt.

Das bayerische Staatsministerium fur Wirt-
schaft, Landesentwicklung und Energie hat
fur diesen Zweck Finanzmittel in erheblichem
Umfang bereitgestellt. So wurden fiinf Inno-
vationslabore eingerichtet, darunter zwei
vom Lehrstuhl verantwortete zu Data Analy-
tics und Customer Interaction.

Zentrales Riickgrat dieser Labore ist die Betei-
ligung des Lehrstuhls im Umfang von 16,7%
der Leistungs- und Speicherkapazitaten am
neuen High Performance Computing (HPCQ)
Cluster der Universitat Bayreuth mit mehr als
2.000 AMD EPYC 7302-Prozessoren (Code-
name “Rome”, 128MB L3-Cache, 204.8 GB/s
Speicherdurchsatz) im Wert von 2 Mio. €.

Dieses im RZ der Universitat Bayreuth ange-
siedelte Cluster wurde Uber einen DFG-Grof3-
gerateantrag mit Bereitstellung der Eigenan-
teile aus diesem Projekt angeschafft. Das Clus-
ter ging im September 2020 in Betrieb.
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Ein wesentliches Instrument zur Vernetzung
von Wissenschaft und Praxis sind neben den
einzelnen Forschungsprojekten aber auch
Veranstaltungen wie z.B. die regelmaRig statt-
findenden Tech Days. Dort stellt der Lehrstuhl
Forschungsergebnisse vor, mit der Moglich-
keit fur die Teilnehmer, die zugrunde liegen-
den Technologien (z.B. Chatbots, ML, KI) zu er-
proben.

= StMWi-Projekt ,Netzwerkaktivitaten im
Rahmen des Digitalen Griinderzent-
rums Oberfranken” (12/2016-12/2028)

Das Bayerische Staatsministerium fur Wirt-
schaft, Landesentwicklung und Energie hat
seit Dezember 2016 in allen bayerischen Re-
gierungsbezirken Digitale Grinderzentren
eingerichtet, um Griindungswillige und Grin-
der mit Infrastruktur zu versorgen. Finanziert
wird zudem fir Netzwerkaktivititen ein
Standortmanagement, um Grinder mit der
regionalen Wirtschaft und Wissenschaft zu
vernetzen.

Der Lehrstuhl (verantwortlich: Prof. Baier) und
das BF/M (durchfiihrend: Herr Eimecke) wur-
den mit der Betreuung der Netzwerkaktivita-
ten im Ostlichen Oberfranken beauftragt. Das
Projekt wurde 2021 sehr positiv zwischeneva-
luiert und wurde inzwischen in eine weitere,
funfjahrige Forderphase (2024-2028) Uber-
fahrt.
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Unterschiede in der Wahrnehmung der Marke
BAUR zwischen BAUR-Stammkunden und

Kunden konkurrierender Distanzhandler -
eine vergleichende Analyse (Betreuer: Prof. Dr.
Daniel Baier, 2023)

Motive zum Kauf von Mystery Boxen (Betreu-
erin: PD Dr. Alexandra Rese, 2023)

Wie konnen Elektrofahrzeuge kundenorien-
tiert positioniert werden? Eine empirische Un-
tersuchung mittels adaptiver Conjointanalyse
am Beispiel der BMW AG (Betreuer: Prof. Dr.
Daniel Baier, 2023)

Panikkaufe wahrend der Energiekrise 2022/23
- Inwiefern spielen Krisenerfahrungen eine
Rolle? (Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2023)

Wiederherstellung der Kundenzufriedenheit
nach einem Chatbot-Servicefehler (Betreuer:
PD Dr. Alexandra Rese, 2023)
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Daniel Baier, 2023)

Einstellung zu und Kaufverhalten von umwelt-
freundlichen absorbierenden Hygienepro-
dukten am Beispiel von Tampons aus Bio-
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Prof. Dr. Daniel Baier, 2023)
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niel Baier, 2023)
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xandra Rese, 2023)

Spitzenleistungen und Markenmanagement
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tegischen Vorgehensweisen und Kernkompe-
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Beziehungsaufbau zur Generation Z (Betreuer:
Prof. Dr. Daniel Baier, 2023)
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Rational oder emotional? Ein Experiment zur
Rolle der Informationsdarstellung beim Kauf
nachhaltiger Textilien (Betreuer: Cristopher
Kopplin, 2023)

Time and Seasonality in Sequential Recom-
mender Engines - Model Comparison based
on Hardware Store Data (Betreuer: Andreas
Karasenko, 2023)

Welche Auswirkungen hat das Geschlecht auf
die psychologischen Determinanten von Pa-
nikkaufen im Einzelhandel? - eine quantita-
tive Analyse (Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese,
2023)

Akzeptanz von Kryptowahrungen als alterna-
tives Zahlungsmittel (Betreuerin: PD Dr. Ale-
xandra Rese, 2022)

Bewertung und Verbesserung der Verkaufs-
prozesse von B2B SaaS Kl StartUps: Eine empi-
rische Untersuchung am Beispiel der Peers So-
lutions GmbH (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier,
2022)

Pre-Adoption von Kryptowahrungen - Eine
Analyse zur Identifikation von Treibern und
Hemmnissen (Betreuerin: PD Dr. Alexandra
Rese, 2022)

QR-Codes auf Warenetiketten bei Bekleidung
— Ein Vehikel zur Uberbriickung der Einstel-
lungs-Verhaltens-Licke? (Betreuer: Benedikt
Brand, 2022)

Influencer in der Innovationskommunikation
(Betreuerin: PD Dr. Alexandra Rese, 2022)

Messung des Einflusses von Barrieren auf die
Nutzungsabsicht von Kryptowahrungen -
eine empirische Untersuchung (Betreuerin:
PD Dr. Alexandra Rese, 2022)

Die Entwicklung des autonomen Fahrens im
Automobilverkehr: Eine Szenarioanalyse fir
Deutschland zur Ableitung von Implikationen
fur die Hersteller autonomer Fahrzeuge (Be-
treuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2022)

Abonnementmodelle fir Modeboxen in der
Kreislaufwirtschaft — Eine Messung der Konsu-
mentenpraferenzen mittels Choice-based
Conjoint (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier,
2022)

Preisblindelung mittels ACBC: Eine empiri-
sche Untersuchung am Beispiel von Sura Run-
ning (Betreuer: Benedikt Brand, 2022)
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Die dunkle Seite der Nachhaltigkeit: Conspicu-
ous Consumption - Ein Experiment (Betreuer:
Cristopher Kopplin, 2022)

How Should Consumers’ WTP Be Measured?
Preisbereitschaften bei Low- und High-Invol-
vement-Produkten im methodischen Ver-
gleich vor dem Hintergrund des Hypothetical
Bias (Betreuer: Benedikt Brand, 2022)

Der Attitude-Behavior Gap aus Sicht der Ego
Depletion Theory - Ein Experiment (Betreuer:
Cristopher Kopplin, 2022)

Zur soziomateriellen Innovationspraxis des
Writers’ Room in der Drehbuchentwicklung -
Eine Fallstudie am Beispiel des stidafrikani-
schen ,The Triggerfish Story Lab” (Betreuer:
Cristopher Kopplin, 2022)

Die dunkle Seite der Nachhaltigkeit: Geltungs-
konsum - Ein Experiment (Betreuer: Cris-
topher Kopplin, 2022)

Instagram-Marketing von nachhaltigen Unter-
nehmen - Eine vergleichende Analyse (Be-
treuer: Cristopher Kopplin, 2022)

Benutzerfeedback-Mining zu Intelligenten
Personlichen Assistenten: Fallstudie zu den
Benutzerbewertungen der Amazon Alexa App
(Betreuerin: PD Dr. Alexandra Rese, 2022)

Der Intention-Behavior Gap: Erklarungskraft
der Self-Regulation Theory (Betreuer: Cris-
topher Kopplin, 2022)

Wirkung der Wim Hof Methode auf subjektiv
wahrgenommen Stress — eine experimentelle
Studie (Betreuer: Cristopher Kopplin, 2022)

Ausgewadhlte Bachelorarbeiten

Loyalitatsprogramme im Handel - Das Ende
der Coupons? (Betreuer: Andreas Karasenko,
2023)

Methodischer Vergleich von sequenziellen
und nicht-sequenziellen Empfehlungssyste-
men im Kontext von Baumarkten (Betreuer:
Andreas Karasenko, 2023)

Die Veranderung des Konsumverhaltens wah-
rend der Corona-Pandemie in den Jahren
2020 und 2021 (Betreuer: Andreas Karasenko,
2023)
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Analyse der Produktentwicklung in der Auto-
mobilindustrie anhand eines innovativen Pe-
dalkonzeptes von Bosch (Betreuer: Prof. Dr.
Daniel Baier, 2023)

Driven by the sun - Zahlungsbereitschaft und
Konsumentensegmente bei solarbetriebenen
Autos (Betreuer: Dr. Benedikt Brand, 2023)

Interest of German Consumers in Livestream
Commerce (Betreuer: PD Dr. Alexandra Rese,
2023)

Touchpoints im Online-Distanzhandel - Wich-
tigkeit und Zufriedenheit aus Kundensicht
(Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2023)

Diversitat von Social Media Influencern (Be-
treuer: PD Dr. Alexandra Rese, 2023)

Markenbildung im Online-Distanzhandel am
Beispiel Amazon, BAUR und Zalando (Be-
treuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2023)

Personas und deren Nutzungspotenziale
beim Online-Vertrieb von Spielwaren und Kin-
dermode: Eine empirische Untersuchung am
Beispiel von NICI und Sigikid (Betreuer: Prof.
Dr. Daniel Baier, 2023)

Eine Untersuchung der Nutzungspotenziale
von Kundenkarten zur Steigerung der Kun-
denbindung - Am Beispiel Hagebau (Betreuer:
Prof. Dr. Daniel Baier, 2022)

Brand Image von Online-Handels-Marken am
Beispiel der Online-Fashion-Plattformen
Zalando, Amazon, AboutYou, BestSecret und
Otto (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier, 2022)

Digital Customer Experience - Die Erfolgsstra-
tegien bei Operationalisierung von Customer
Insights (Betreuerin: PD Dr. Alexandra Rese,
2022)

Informationsdarstellung beinachhaltigen Pro-
dukten - eine Eye-Tracking-Studie (Betreuer:
Cristopher Kopplin, 2022)

Der Einfluss von Influencer Instagram Stories
auf die Kaufabsicht der Konsumenten (Betreu-
erin: PD Dr. Alexandra Rese, 2022)

Agile versus Waterfall - Which is the best
methodology to increase customer value
within Plan-IT? (Betreuer: Prof. Dr. Daniel Baier,
2022)

Einsatz und Akzeptanz von Kryptowahrungen
beim Bezahlen (Betreuerin: PD Dr. Alexandra
Rese, 2022)

Der Zusammenhang zwischen F&E-Ausgaben
und Unternehmenserfolg - Eine branchen-
Ubergreifende empirische Analyse (Betreue-
rin: PD Dr. Alexandra Rese, 2022)

Die Beziehung von nachhaltigem Konsum
und Verzicht - eine qualitative Untersuchung
(Betreuer: Cristopher Kopplin, 2022)

Bridging the Attitude-Behavior Gap by focus-
ing on stated behavior - an experiment (Be-
treuer: Benedikt Brand, 2022)

Motivation zum Anschauen von Unboxing-Vi-
deos bei der Generation Z (Betreuerin: PD Dr.
Alexandra Rese, 2022)

Die Beziehung von nachhaltigem Konsum
und Verzicht: eine qualitative Untersuchung
(Betreuer: Cristopher Kopplin, 2022)

Einsatzmoglichkeiten von Google Analytics:
Grundlagen und Anwendungsbeispiel an-
hand der Design Bubbles GmbH (Betreuer:
Prof. Dr. Daniel Baier, 2022)

Re-Commerce in China und Deutschland -
Unterschiede in der Konsumentenpraferenz
(Betreuer: Benedikt Brand, 2022)
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Lehre

Die Lehrveranstaltungen sind am Lehrstuhl auf die eigenen Forschungsschwerpunkte ausgerichtet.
Vermittelt wird, wie Unternehmen ihre angebotenen Sach- und Dienstleistungen mit (inter-
netbasierter) Beteiligung von Kunden (und anderen Partnern) entwickeln, erstellen und ver-
werten kénnen. Wie gewohnt ist die Lehre auch in 2022 und 2023 durchweg sehr positiv durch die
Teilnehmende evaluiert worden. Hervorzuheben sind insbesondere die neu eingestiegenen wis-
senschaftlichen Mitarbeiter — Frau Stella R6sch und Herr Andreas Karasenko — die auf Anhieb
in allen angebotenen Veranstaltungen von den Studierenden sehr gut evaluiert wurden. Die
Veranstaltungen von Frau PD Dr. Alexandra Rese - die Vorlesungen Grundlagen des Innovations-
und Dialogmarketing, das Forschungsprojekt Geschaftsmodelle in der digitalen Welt wie auch das
Hauptseminar - und die von Prof. Baier wurden wie gewohnt ebenfalls sehr gut bewertet.

Online-Shop-Systemen kam bei den Studierenden sehr gut an.

Die Veranstaltungen wurden im Sommersemester 2023 erganzt durch ei-
nen Gastvortrag von Herrn Ralf Mannlein, Geschaftsflihrer der empiriecom
GmbH & Co. KG. Diese Tochter der BAUR Gruppe betreut mit 100 Mitarbei-
tern ein selbst entwickeltes Online-Shop-System (die ,empiriecom Com-
merce Suite”) und damit mehr als 50 Online-Shops (u.a. BAUR.de,
aboutyou.de, witt-weiden.de). Jahrlich werden dort mehr als 1,6 Mrd. Euro
umgesetzt. Die taglichen Spitzenwerte liegen bei 700.000 Besuchern und
57.000 Bestellungen. Sein Vortrag Uber den Aufbau und den Betrieb von

Lehrveranstaltungen im Bachelorstudium

ting, Organisation & Finanzierung

Lehrveranstaltung Inhalt Dozent Turnus/
Umfang
Vorlesung und Ubung Mar- Marketingtheorie, Kaufverhalten, Baier (Vorl.), | Jedes SoSe
keting- und Dienstleistungs- | Datengewinnung, -analyse, Ausge- | Rosch /2,5 ECTS,
management: Teil Marketing | wahlte Marktforschungsprobleme (Ubg.) 14+0,5 SWS
Vorlesung und Ubung Grundlagen Inngvatlonsmarketlpg: Jedes Wise
. Von der Produktidee zur Marktein-
Grundlagen des Innovations- | ... . Rese /5 ECTS,
. . fuhrung, Grundlagen Dialogmarke-
und Dialogmarketing . . 3 SWS
ting: Ausgewahlte Instrumente
Eigenstandige Bearbeitung eines Jedes Se-
Seminar Innovations- und vorgegebenen Themas, Erstellung Résch mester
Dialogmarketing einer wissenschaftlichen Ausarbei- /5 ECTS,
tung, Prasentation und Diskussion 3 SWS
. ElgenstanQ|ge Erstellung eines Busi- Jedes Wise
Case Study Entrepreneurship | nessplans in drei Stufen: Idee, Team
; Rese /5 ECTS,
& Innovation & Partner, Marktanalyse & Marke- 3SWS
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Lehrveranstaltungen im Masterstudium sowie fiir Doktoranden und Habiltanden

Lehrveranstaltung |Inhalt Dozent Turnus/
Umfang
Vorlesung und Grundlagen, Vom Innovationsbedarf zum Kon- Baier (Vorl) WiSe /6
Ubung Innovations- | zept, Vom Konzept zur Markteinfiihrung, Zur Ver- Résch (Ub' ’) ECTS,
marketing bindung mit Prozessinnovation, Open Innovation 97 1241 sws
Vorlesung und Einfihrung, Grundlagen, Konzepte (Individuali- . SoSe /6
- : . . : .| Baier (Vorl.),
Ubung Dialog- sierung/Personalisierung, Segmentierung, Omni- Résch (Ubg) ECTS,
marketing Kanalmanagement), Instrumente, Prozess 97 1241 sws
EinfGhrung, Datengewinnung (Stichproben,
Vorlesung und Hochrechnung, Befragung, Beobachtung, Experi- . WiSe /6
- . . Baier (Vorl.),
Ubung Marketing | ment, Panel), Datenspeicherung und -auswer- Rosch (Ubg) ECTS,
Intelligence tung (SPSS, R, Python, multivariate Verf., Data Mi- 9241 sws
ning, Deep Learning, Transformer-Architektur)

Forschungsprojekt |Die Veranstaltung umfasst einen Vorlesungsteil WiSe und
Data Mining im (Rechneriibung) sowie einen Seminarteil, in dem |Baier, SoSe /6
Marketing mit R in Gruppen Anwendungsprobleme aus der Unter- | Karasenko ECTS,
und Python nehmenspraxis mit R und Python geldst werden. 3SWS
Forschungsprojekt |Studierende bearbeiten ein aktuelles Forschungs- .

. . . . . . . WiSe und
Innovations- und thema, fiir das eine Sekundaranalyse und eine Pri- | Baier,

. . . - . SoSe /6
Dialogmarketing maranalyse durchzufihren sind. Zuletzt stand Brand, ECTS
(Online-Versand/ Marken (mit dem BAUR-Versand) und Nachhaltig- | Rosch 3 SWIS
Nachhaltigkeit) keit (mit der ADIDAS AG) im Zentrum
Forschungsprojekt |Entwicklung einer Geschaftsmodellinnovation in

: L : . . Jedes
Innovations- und der digitalen Welt inkl. eigenstandiger Erstellung

: . : : . . SoSe /6
Dialogmarketing eines Businessplans in drei Stufen: Idee, Team & |Rese ECTS
(Geschaftsmodell- | Partner, Marktanalyse & Marketing, Organisation 3 SW,S
innovation) & Finanzierung

. Eigenstandige Bearbeitung eines von mehreren Jedes Se-
Hauptseminar Inno- . .
vations- und Dialog- vorgegebenen Themen, Erstellung einer wissen- Rese mester
marketin schaftlichen Ausarbeitung mit Forschungsfrage / 6 ECTS,
9 und Beantwortung, Prasentation und Diskussion 3 SWS
Kolloquium fiir Ab- |Studierende prasentieren die Ergebnisse ihrer Ab- Baier Jedes Se-
schlussarbeiten schlussarbeiten und diskutieren diese. mester
Doktoranden-und |Doktoranden und Habilitanden prasentieren die
S . L . . Jedes Se-
Habilitandense- (Zwischen-)Ergebnisse ihrer Forschungsprojekte |Baier mester
minar d. Lehrstuhls |und diskutieren diese mit dem Lehrstuhl.
Doktoranden und Habilitanden prasentieren die |Baier, Bilstein,
MuSe-Doktoran- (Zwischen-)Ergebnisse ihrer Forschung und dis- | Germelmann, |Jedes
denseminar kutieren diese mit dem Arbeitsbereich MuSe. Strobel, Semester

Woratschek
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Forschungsprojekt ,Data Mining im Marketing mit R und Python”

Der Lehrstuhl fir Marketing & Innovation bietet unter der Leitung von Prof. Dr. Daniel Baier und
Herrn Andreas Karasenko in jedem Semester das beliebte Forschungsprojekt ,Data Mining im Mar-
keting mit R und Python” an, das mit 6 ECTS in vielen Master- und mit 5 ECTS (und geringeren Anfor-
derungen) in vielen Bachelor-Studiengangen anrechenbar ist.

Lernziel ist es, dass die Studierenden ausgewahlte Multivariate Analyse-Verfahren (z.B. die Diskrimi-
nanzanalyse) und ausgewahlte Data Mining-Verfahren (z.B. Entscheidungsbaume, Neuronale Netze,
Text & Image Mining, Deep Learning) verstehen und mit diesen unter Nutzung von R und Python
anspruchsvolle Data Mining-Probleme |6sen kénnen.

(@ RStudio - a X
File Edit Code View Plots Session Build Debug Profle Tools Help
O -Qplae- Bl | & || A Gotofile/function .~ Addins ~ R Project: (None) ~
0| uebungt.r » = ["]  Environment History Connections Tutorial =1
=] s [)SourceonSave | Q /7| | “#Run | O | #Souce + = &2 [ P importDataset ~ | I 193MmiB - = List ~ -
; # Uebung 1 (Einfuehrung in R) ~ R~ 1 Global Environment ~ Q
3 # 1. Allgemeine Hinweise o values
4 v=2 v 2
5 w=23 w 23
6 z=viw z 25
7
8 getwd() # Ausgabe des aktuellen Arbeitsverzeichnis
9 setwd("C:/Users/Alpha/Documents/R") # Arbeitsverzeichnis setzen
10 getwd() # Achtung: R nutzt "/" statt "\" bei Verzeichnisnamen
11 dirQ # Ausgabe der Dateien im aktuellen Arbeitsverzeichnis ~
12 helnlaetwd)
13« —— ’
72 (Top Level) ¢ R Script ¢
Console  Terminal =~ Background Jobs - =
@R R421 -~/ Files Plots Packages Help Viewer Presentation =0
lype contriputorsy) TOr more inrormation ana &
'citation()' on how to cite R or R packages in publications. . &R 3
R: Get or Set Working Directory « = find in Topic
Type 'demo()' for some demos, 'help()' for on-line help, or ) N
'help.start()' for an HTML browser interface to help. getwd {base} R Documentation
Type 'q()' to quit R.
> # Uebung 1 (Einfuehrung in R) Get or Set Working Directory
>
> # 1. Allgemeine Hinweise Description
> v=2
> w=23 getwd returns an absolute filepath representing the current working directory of the R
i :="+"‘ process; setwd (dir) is used to set the working directory to dix.
[1] 25
> help(getwd) Usage
> - 1
getwd() R

Konkret stand etwa im Sommersemester 2023 ein interessanter Datensatz des BAUR-Versands
(www.baur.de) zur Verfligung, der das mehrwochige Surf- und Kaufverhalten seiner Kunden im On-
line-Shop beschreibt. Vorgegebenes Ziel fir die Studierenden war es, diesen Datensatz mittels
Clickstreamanalyse oder Process Mining zu untersuchen und daraus Handlungsempfehlungen fir
den Online-Shop-Betreiber zu entwickeln.

In drei einfihrenden Doppelstunden wurden die Studierenden auf geeignete Verfahren und geeig-
nete Implementierungen in R- und Python-Paketen hingewiesen. AnschlieBend konnten sie dann
Uber das Semester hinweg in Gruppen zu zwei bis vier Studierenden weitgehend selbststandig ver-
suchen, das Ziel zu erreichen. Prof. Baier und Herr Karasenko unterstutzten bei allen auftretenden
Fragen und Problemen. In zwei Zwischenprasentationen wurde der Arbeitsfortschritt vorgestellt
und gemeinsam diskutiert. Abzuliefern waren am Ende des Semesters neben Programmcodes und
evtl. modifiziertem Datensatz auch eine 45-seitige Folienprasentation, in der das Anwendungsprob-
lem, der Datensatz, die Methodik und die erzielten Ergebnisse vorgestellt wurden.

Sowohl die Studierenden als auch die Betreuer und die Unternehmensvertreter zeigten sich begeis-
tert von den Ergebnissen. Wie Ublich wurde das Forschungsprojekt auch sehr positiv evaluiert.
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Zur Starkung der Lehre sind zwei Neuauflagen bekannter Standardwerke :
des Lehrstuhls erschienen, etwa eine grundlegende Uberarbeitung von I \
Daniel Baier

Baier, Daniel; Brusch, Michael: Conjointanalyse (511 Seiten) AT
mit folgenden Beitragen: Conjointanalyse

1. Conjointanalyse: Erfassung von Kundenpraferenzen (Daniel Baier,
Michael Brusch)

2. Conjointanalyse: Verbreitung und Validitat kommerzieller Anwen-
dungen im Zeitverlauf (Daniel Baier, Peter Kurz)

3. Identifikation praferenzbildender Merkmale und Auspragungen
bei Conjointanalysen (Rolf Weiber, Lorenz Gabriel)

4. Praferenzmodelle bei der Conjointanalyse (Axel Bichler, Volker Trommsdorff)

5. Konstruktion von Erhebungsdesigns bei der Conjointanalyse (Daniel Baier, Michael Brusch)

6. Prasentation der Stimuli bei der Conjointanalyse (Michael Brusch)

7

8

Bewertungsbasierte Conjointanalyse (Daniel Baier)
. Choice-Based Conjointanalyse (Ingo Balderjahn et al.)
9. Adaptive Choice-Based Conjointanalyse (Benedikt M. Brand, Daniel Baier)
10. Latente Klassenmodelle bei der wahlbasierten Conjointanalyse (Winfried J. Steiner et al.)
11. Hierarchisch bayesianische Methoden (Bernhard Baumgartner, Winfried J. Steiner)
12. Simulation und Optimierung auf Basis der Conjointanalyse (Wolfgang Gaul, Daniel Baier)
13. Spieltheoretische Ansatze in der Conjointanalyse (Winfried J. Steiner et al.)
14. Marktsegmentierung auf Basis von Nutzenmessungen (Reinhold Decker, Claudia Borne-
meyer)
15. Ticketpreise im Sport (Herbert Woratschek)
16. Produktdesign auf Basis von Conjointdaten (Bruno Neibecker, Thomas Kohler, Daniel Baier)
17. Produktplanung durch Integration QFD und Conjointanalyse (Daniel Baier, Michael Brusch)
18. Produktentwicklung am Beispiel von Flurférderzeugen (Stephan Baass, Michael von Forstner)
19. Marktforschung fiir das ,I ntelligente Haus” (Stephan Szuppa)
20. Repositionierung eines antibakteriellen Arzneimittels (Steffen Mannche et al.)
21. Konzipierung und Umsetzung einer marktorientierten Citylogistik (Petra Oexler)
22. Akzeptanzfaktoren fiir Mensch-Roboter-Kollaboration (Simon Himmel, Martina Ziefle)

Aber auch das Buch ,Marktforschung” erschien Giberarbeitet in 4. Auflage:

Bohler, Heymo; Germelmann, Claas Christian; Baier, Daniel; Wora-
tschek, H.: Marktforschung (297 Seiten, Kohlhammer).

Das Buch gibt wie den bisherigen Auflagen eine systematische und praxis- Markt-

nahe Einfihrung in die Grundlagen der Marktforschung, nun aber mit einer forschung
noch starkeren Berlcksichtigung der durch die Digitalisierung bedingten
Veranderungen. Man denke etwa an die heutigen Moglichkeiten zur Sekun-
darforschung mittels Internet, die vereinfachte Durchfiihrung einer internet-
basierten Datenerhebung mittels ausgereifter Befragungs- und Beobach-
tungssoftware oder auch die vielen neuen Verfahren des Machine Learning
und des Deep Learning zur Auswertung und Nutzung umfassender Datenbestande.

So erlauben es letztere heute nicht nur Datenmatrizen mit metrischen Inhalten, sondern zusatzlich
auch Audio- und Videosequenzen, Bilder, Clickstreams oder Texte entscheidungsunterstitzend, oft
auch kontinuierlich und automatisiert, auszuwerten.
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