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Subjektive Rel. e E) )

Merkmale  |Bedeut. o
Wartezeit 10 ++ Sehr lange Sehr kurz
Fachwissen 40 ++ + Sehr schlecht Sehr gut
Bearbeitungszeit | 20 + ++ + Sehrlange @ Sehr kurz

® Dienstleister

Vorgaben/Standards O Benchmark




